
06 医养
2025年3月25日 星期二
编辑 李丁丽莉 版式 张进

3月21日，由四川省国际医学交流
促进会主办的“‘问策华西’——全国
公立医院高质量发展研学计划之基层
社区行”首站活动，在成都市成华区青
龙社区卫生服务中心启幕。全国基层
医疗工作者、公立医院代表、专家学者
共聚蓉城，通过经验分享、案例剖析、
现场观摩等形式，探索新时代基层健
康管理创新路径。

青龙样本

全生命周期健康管理的社区实践

“在社区治病，居民最大的烦恼
是，社区和医院诊疗水平不一样。我
们推行的‘综合防控网络’健康管理模
式，给不少社区居民吃了定心丸。”会
议中，成华区青龙社区卫生服务中心
陈芳芳以《青龙健康管理工作模式探
索与实践》为题作主题分享。她提到，
围绕“以治病为中心”向“健康管理为
中心”转变，青龙社区卫生服务中心聚
焦文化、人才、学科建设等方面赋能中
心发展。在文化建设方面，中心原创
卡通形象“龙宝”，以寓教于乐的方式
引领党建工作与中心各项事业高度融
合。在人才建设方面，中心以依托“全
专融合+医智融合”的模式，解析人才
队伍培养路径，不仅组建了慢病管理
小组团队架构，还创建了以互联网+全
病程管理为特色的“心血管代谢病”四
川省基层临床特色科室，亮点纷呈。
在学科建设、专科建设方面，中心依托
华西——成华联盟、紧密医联体单位，
培训、组建“全+专”结合的健康管理核
心队伍。目前已在全省范围内率先开
展“基于数字医疗的家庭血压监测管

家医团队托起辖区“老中小”三代人健康
3月20日，记者走访成都市青白江

区红阳社区卫生服务中心时发现，全
科医学科墙上挂满了锦旗，副主任医
师郭伦星更是成为了辖区全年龄段居
民眼中闪闪发光的“星”。

80岁的李大爷是郭伦星家庭医生
团队走街串户开展家庭医生巡诊时收
获的忠实“粉丝”。自从2017年膀胱造
瘘术后，李大爷每月都需要更换尿管，
每次换管都伴随着疼痛和出血，让他
苦不堪言。一次偶然的机会，李大爷
在社区散步时遇到了正在巡诊的郭伦
星。“到医院来找我，我给你换，保证不
痛。”郭伦星笑着对李大爷说。李大爷
抱着试一试的心态来到红阳社区卫生
服务中心更换尿管，经过郭医生的细
致指导和专业操作，果然，李大爷再也
没有感到不适。从此，李大爷每月都
坚持来找郭医生换管。随后，李大爷
的家人也成为了郭医生的签约服务对
象，得到了以家庭为单位的健康照
顾。李大爷特地送来锦旗，上面写着

“医德高尚暖人心 医术精湛传四方”，
表达了对郭伦星的深深感激。

对于儿童患者的治疗，郭伦星也

有自己的独门秘籍。他常说：“孩子生
病，一家人糟心。我们的精准治疗不
仅给孩子减轻病痛，也给家庭减去负
担。”

2023 年 11 月，6 个月大的乐祺小
朋友因反复咳嗽、流鼻涕两个月，家长
焦急万分。在多家医院就诊无效后，

乐祺的妈妈带着孩子前来找郭医生就
诊。郭医生通过详细的查体和病史询
问，诊断为支气管炎和鼻炎。经过三
天的药物治疗，乐祺的症状好转。乐
祺的妈妈从此成为了郭医生的铁杆

“粉丝”，不仅全家签约了郭医生的服
务，还经常在线咨询家人的健康问

题。郭伦星无论白天黑夜，都会尽快
回复，解决了居民频繁跑医院的烦恼，
建立了长期、稳定、连续的医患关系。

除了“一老一小”，对于家庭里的
“中流砥柱”，郭伦星也“圈粉”无数。
患者聂先生因饮食不当导致左上牙疼
和左面部肿痛，自行服药后症状加
重。经朋友推荐，他找到郭医生就
诊。郭医生通过详细检查，诊断为“面
部蜂窝组织炎”，并为其制定了治疗方
案。经过5天的住院治疗，聂先生痊愈
出院。出院时，郭医生还针对聂先生
的其他健康问题进行了针对性指导，
并建议他签约家庭医生服务。聂先生
毫不犹豫地签约，并表示：“我上有老
下有小，工作繁忙，有了郭医生这样的

‘健康顾问’，全家人的健康都有了保
障！”

郭伦星家庭医生团队的故事只是
红阳社区卫生服务中心家庭医生团队
的一个缩影。他们秉承“签而有约，守
护健康”的服务理念，通过暖心沟通和
专业服务，不断提升服务质量，稳稳托
住“老中小”三代人的健康幸福。

华西社区报记者 胡晴琴 受访者供图

成华区探索健康管理新范式

“华西实践”赋能基层医疗

理”模式，通过科技赋能，为慢病患者
提供“防、治、管”一体的健康服务，不
断增加人民群众获得感和幸福感。

随着医联体建设的不断深入，成
华区青龙社区卫生服务中心重点人群
健康管理覆盖率、家庭医生签约满意
率均逐年上升，成为独具“青龙特色”
的基层医疗实践样本。这些成效的取
得，与深化华西优质医疗资源下沉密
不可分。

破题困局

构建“华西-区域”协同生态

近年来，在“家门口”看华西专家，
已经成为成华区居民的新常态。基层
专科从无到有再到多点开花，居民就
医从来回往返到就近问诊……自2016
年“华西-成华城市区域医疗服务联
盟”建立以来，在四川大学华西医院和
成华区卫生健康局的指导下，该联盟

充分发挥医院与社区卫生服务中心之
间的桥梁纽带作用，积极推动、落实联
盟的建立与发展，创新探索上下联动
的“N+1+n”（临床科室—分级诊疗暨
双向转诊办公室—基层医疗机构）联
盟管理服务模式，“医院-区域”协同畅
通转诊通道，服务转诊患者。

会议中，四川大学华西医院双向
转诊办公室主任石学丹在《推动分级
诊疗提质增效的华西实践》主题报告
中，详细介绍了华西实践的“三维赋
能”合作模式——通过人才双聘机制

实现专家“技术下沉”、建立数据互联
平台完成“信息上云”、开展标准化培
训体系促进“能力再造”。依托该模
式，基层医疗机构门诊量、双向转诊准
确率实现双提升，真正实现优质医疗
资源惠及万千百姓。

此外，在呼吸道疾病防治专题环
节，华西医院呼吸内科王茂筠教授围
绕“呼吸道合胞病毒危害与预防”进行
专题分享。活动期间，与会者前往四
川大学华西医院实地走访，对医疗技
术、医疗管理、人才培养等内容进行全
面学习。

“依托多种形式的医联体建设，辖
区医疗资源和基层协作越来越紧密，
夯实了健康服务‘网底’。”成华区卫生
健康局相关负责人表示，近年来，成华
持续发力，积极构建紧密型区域医共
体、城市医疗集团等多种形式的医联
体，建立合理有序的分级诊疗模式，区
域内医疗资源共享服务能力得到提
升，优质医疗资源扩容和布局均衡化
得到高效促进，初步实现优质医疗资
源的“触手可及”。此次活动不仅展现
了基层医疗改革的创新成果，更勾勒
出公立医院高质量发展背景下“顶天
立地”的医疗生态蓝图。

接下来，在成华区卫生健康局的
指导下，成华区青龙社区卫生服务中
心医院将依托华西医院等优质医联体
资源，增强慢病管理能力建设，通过持
续深化“可落地、可持续、可推广”的区
域慢病全程管理模式，逐步实现医疗
服务模式从疾病治疗为中心向全生命
周期健康管理的完全转变，从而更好
地满足辖区群众健康需求。
华西社区报记者 彭戎 胡慧媛 摄影报道

郭伦星为老人诊疗。

陈芳芳作主题分享。

活动参与者合影。


