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3月5日是学雷锋纪念日，成都高
新区合作社区卫生服务中心积极开展

“志愿成都 你我同行”为主题的“育行
风·优服务”志愿分诊引导活动。此
次活动通过设立一站式服务点和“示
范服务岗”，以实际行动践行雷锋精
神，为居民提供高效便捷的就医环
境。

活动期间，一支由党员干部、先进
个人等组成的志愿服务队在门诊大
厅、候诊区等关键区域驻守，佩戴着志
愿徽章的志愿者们为前来就诊的居民
提供全流程导诊服务。他们耐心协助
患者自助挂号、打印检查报告，并为老
年人提供“一对一”帮扶，全程陪护解
决就医难题。

此外，中心还增设了“学雷锋志愿
服务站”，并配备了轮椅、急救药箱等

学雷锋纪念日
创新志愿激励机制 双流区发布“凤凰币”

三月，万物复苏带来温暖与希望，
而同样温暖人心的还有永恒的雷锋精
神。

3 月 5 日是第 62 个“学雷锋纪念
日”、第 26 个“中国青年志愿者服务
日”，由成都市双流区委社会工作部、
双流区永安镇人民政府指导，双流区
永安镇凤凰里社区、双流区志愿服务
联合会主办的“志愿成都·你我同行”
3·5 学雷锋志愿服务日系列活动分会
场活动在双流区永安镇凤凰里社区
举行。

作为党建引领“专业社工+志愿服
务”融合省级试点社区之一，凤凰里社
区将通过“党建带动、多元联动、创新
驱动、活动推动”，积极引导企事业单
位干部职工、辖区商家、社会组织、社
区党员、社区居民和青少年等成为社
区治理的主人翁，不断提升社区志愿
服务能力和水平。

“凤凰币”发布

创新专业社工+志愿服务激励机制

“志愿币兑换活动是一种创新的
激励机制，它赋予了志愿者们更多荣
誉感和获得感。”凤凰里社区相关负责
人介绍，每一次志愿服务，每一次无私
奉献，都将化为宝贵的“凤凰币”，积累
在志愿者们的账户里。这些“凤凰币”
不仅是对志愿者们付出的一种认可，
更是一种鼓励和动力。

为进一步弘扬“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿服务精神，持续深化凤凰
里社区“网格服务有管家、社企管家优
服务、多元协同谋发展、社企共建创辉
煌”的服务理念，社区党委发挥生物城
专属网格综合党委党建引领作用，围
绕园区协同治理、新老居民和谐相融
开展网格项目，以“公益投入、利益共
享、治理参与”为导向，以“社区基金”
为载体，以“凤凰币”为交换媒介，建立
志愿者管理规则、志愿服务规范、积分

管理办法等社区“五彩合伙人”凤凰币
激励机制，引导社区合伙人参与社区
志愿服务内容，促进社区、企业、商家
与志愿者的多向赋能，构建“社区两
委+专业社工+志愿服务力量”的服务
体系，推动“一老一小”、新就业群体、
居民融合、小区治理的全向服务，将精
准高效志愿服务与社区和谐发展同频
共振。

“‘凤凰币’是激励大家参与社区
治理的积极性、主动性，延伸社区治理
手臂，激发志愿服务热情及社区治理

‘新动力’的有效途径。”志愿者刘女士
说，她将积极参与志愿服务活动，让

“我参与、我奉献、我快乐”的志愿精神
传递下去。

弘扬正能量

表扬红色合伙人+优秀志愿者

从党员参与志愿服务，到不断涌

现的红色合伙人；从家家户户传承好
家风，到园区吹遍文明之风……凤凰
里社区新时代文明实践构建文化认同
和价值认同的“软环境”，正成为情感
共同体和精神共同体。

当天活动对2024年党建结对共建
的京东方、诺和晟泰、中建七局、成都
天府国际生物城发展集团4家优秀企
业（红色合伙人）代表进行表彰，对 6
名优秀志愿者代表进行表扬并颁发

“凤凰币”。同时，社区党委与锦城拾
光、生物城一幼、永安镇派出所、蓉生
制药等红色合伙人和社区食堂、万优
优超市、古乐器肖文卓工作室、信义托
居家生活服务驿站等商家合伙人代表
签约。

“我们通过‘红色合伙人’制度，纵
向上健全社区志愿服务站、小区志愿
服务岗、党员志愿服务包楼栋等志愿
服务工作网络，横向上组建助残扶老、
文明劝导、社区平安、环保科普等志愿
服务队，社区新时代文明实践站构建
高效联动、全面覆盖的管理服务体系，
推动社区志愿服务工作规范化、常态
化、制度化。”社区相关负责人表示。

“红色合伙人”围绕基层党建、社
区安全、文化培育、基层治理等方面积
极开展为民服务，特别是依托生物城

及属地党委党建联席制度，联合成立
凤凰里社区专属网格综合党委，与辖
区 21 家大、中型单位结对共建，发动
150 余名企业党员志愿者主动参与社
（园）区事务管理，收到了良好的效果。

资源整合创新

打造可持续“公益+集市”场景

“被需要”与“被温暖”在此相遇。
凤凰里社区探索以市场手段开发利用
社区公共资源，引导各类市场主体参
与社区运营，持续推动社区治理水平
提升。

社区按照“公益+低偿+市场+共
创”模式，引入麒越体育、MC舞蹈瑜伽
工作室、上谷美术馆等品牌，涵盖运
动、舞蹈、科创、AI教育、长护险机构等
文体康养等项目，打造可持续“公益+
集市”场景，以各种活动来提升居民的
志愿服务意识，营造传递友爱、守望相
助的社会风气。

“瞧一瞧，看一看，暖心手作，任您
挑选！”儿童义卖摊位上，亲子团队参
与趣味手工、二手等物品售卖，售卖收
益部分捐赠到社区基金。同时，合伙
人便民区为居民提供磨刀、鞋保养、工
艺品 DIY、健康、助农产品、非遗专家
现场教学演示等服务。

“几天前看到社区的活动宣传后，
就很期待，一站式获得丰富的缝补志
愿服务体验，心很暖，太谢谢你们了。”
70岁的黄阿姨拉着志愿者的手道谢起
来。

“‘让公益流动，让爱心涌动’不单
单只是一句口号，也是对‘奉献、友爱、
互助、进步’志愿服务精神的进一步诠
释。”双流区委社会工作部相关负责人
介绍，双流区将持续优化、创新志愿服
务机制，让志愿服务触角延伸到家家
户户，让志愿服务成为激发社会工作
活力焕新的澎湃引擎。
华西社区报记者 李思佳 摄影 李国东

践行雷锋精神 医院设立“示范服务岗”

便民设施。同时，开设了“银发关爱通
道”，优先为高龄、独居老人提供服务，

并优化慢性病复诊、疫苗接种等流程，
进一步缩短居民的等候时间。一位老

年患者表示：“从进门到看完病，每个
环节都有志愿者耐心引导，让我感到
特别踏实和温暖！”

截至目前，此次活动累计服务居
民超过 500 人次，解决实际问题 80 余
件，得到了广大居民的广泛赞誉。除
了在医院内部开展志愿服务外，该中
心还走进机关、园区、学校等地，提供
健康咨询、社区科普等志愿活动，进一
步扩大了服务范围。

今后，成都高新区合作社区卫生
服务中心将继续深化“示范服务岗”机
制，推动优质服务常态化。该中心负
责人表示，他们将把雷锋精神融入日
常服务中，以“志愿红”守护“健康绿”，
让温情服务扎根基层医疗，为居民提
供更加贴心、高效的医疗服务。

华西社区报记者 程玥 中心供图

表扬6名优秀志愿者代表并颁发“凤凰币”。

与商家合伙人代表签约。

志愿者协助患者就医。


