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成华区胜天人居小区游商占道成“顽疾”
柔性治理是良药还是妥协？居民呼吁长效解决方案

现场直击

占道游商成通行“拦路虎”

21 日下午，记者来到胜天人居小
区入口，发现门口摊贩聚集，水果摊、
玩具摊、简易棚占据了小区门口的部
分通道。正值小区对面幼儿园放学时
段，人流量大，使得小区居民和来往行
人不得不在狭窄的通道中穿行。路
边，记者遇到两位来租房的女孩，她们
因游商摊位遮挡而多次兜转才找到小
区的正门入口。这一现象不仅影响居
民的出行，也让小区门口的环境显得
有些杂乱。

随后的采访中，小区居民张先生
表示晚间并未受到噪音干扰。商铺经
营者王阿姨称，摊贩们八九点就收摊，
晚上影响较小。但是，不少居民认为
占道经营确实让通行不便。

街道回应

“柔性治理”有困境

针对小区居民的投诉，记者随即
联系了保和街道。街道工作人员介
绍，2022 年街道办曾组织过一次集中
整治，当时物业、社区和城管联合清理
小区门口的违章摊位。但在整治过程
中，他们了解到有一家玩具摊摊主确

实家庭困难，夫妻俩身患疾病，靠低保
维持生活，并且孩子刚上大学，经济压
力较大。工作人员坦言：“玩具摊摊主
丈夫属于二级残疾。考虑到他们的困
难，我们在治理时也尽量人性化。”

基于对商贩实际困难的考量，街
道采取了“柔性治理”措施，允许商贩
继续经营，但要求其在划定的“黄线区
域”内摆摊。如有越界情况，城管会及
时介入，要求商贩将摊位物品收回至
黄线内，以保证通行秩序。然而，这一

“柔性治理”的方式并未彻底解决问
题。该工作人员表示：“这些商贩大多
经济情况不好，用硬性的手段管理确
实不太合适。但考虑到居民的需求，
毕竟游商长期占道，确实对居民的通
行和生活环境造成了困扰。”

记者手记

探寻城市治理的平衡点

记者了解到，当前街道的管理主
要依赖于劝导和提醒，并未建立系统
性的制度。对于居民反映强烈的问
题，街道虽多次进行协调处理，但由
于治理细则缺乏清晰的约束，柔性政
策在执行过程中显得力不从心。针
对游商占道问题，街道表示将加强卫
生巡查，并与物业、社区协作。同时，
街道考虑到小区作为保障性住房区
域，在管理上确实面临更多的难题，
因此会进一步完善清洁和收摊的相
关管理。

小区门口的游商治理，是城市治
理的一个缩影，折射出人性化管理与
制度化约束的平衡挑战。街道的“柔
性治理”措施虽出于对商贩实际困难
的考量，允许其在“黄线区域”内经营，
但缺乏更为细致的管理细则，成效受
限。尤其在收摊时间、经营品类、清洁
管理等方面，未能给予周边群众足够
的满意度。此外，幼儿家长们也担忧
游商占道所带来的卫生隐患和拥堵问
题，甚至潜在的人身安全风险。

柔性治理的初衷是出于关怀，但
如果缺少完善的管理制度，恐难以真
正化解居民与游商之间的矛盾。未
来，或许只有在更完善的制度和细致
的措施之下才能找到这一难题的破解
之道，突破这道“拦路虎”。
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人行道上摆了各种摊位。

其中占道面积较大的一家商贩。

摊位摆在胜天人居大门口，造成居民困扰。

小区门口商贩正在摆摊。

“高峰期时，我们进出小区特别麻

烦！”日前，记者接到来自成都市成华

区保和街道胜天人居小区居民的投

诉，他表示，小区门前因游商长期占道

经营而成为居民诟病的“拦路虎”。这

里不仅是小区居民的出入口，对面还

有一所幼儿园，早晚人流密集，游商摊

位却占据了小区门前约三分之一的通

道，使得本就不宽敞的出入口愈发拥

挤。尽管已有居民多次向街道办反映

这一问题，但至今未能有效改善。本

报记者于2月21日下午和2月27日

上午两次前往现场走访，试图揭开游

商占道问题悬而未决的真正原因。


