
2 月 15 日，“我是社

区洋观察·认领一节公益

课”国际志愿者活动在都

江堰市银杏街道壹街社

区举行。此次活动由都

江堰市委社会工作部主

办，都江堰市志愿服务联

合会承办，壹街社区协

办，旨在充分发挥国际志

愿者队伍的作用，提升社

区居民的英文水平，促进

多元文化在社区的交流

与融合。

开设窗口 9 个，可办

356 个 事 项 ……2 月 18

日，记者从成都市郫都区

获悉：郫都区政务服务中

心企业服务专区已建成

投运，进一步优化营商环

境，降低企业交易成本，

节省企业办事时间，提高

政务服务效能，服务“立

园满园”行动。

服务“立园满园”行动
郫都区政务服务中心“企业服务专区”上线
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活动现场，一位金发碧眼的外国
人吸引了众多居民的目光——她是此
次公益英语课的授课老师张凯瑞。张
老师现在是都江堰市光亚学校的外籍
英语教师，更是一名热心的国际志愿
者。现场，她以生动有趣的授课方式
和“有料”的课程内容，为60余位社区
居民进行知识赋能。

课程围绕日常生活、社区交流、旅
游接待等现实场景展开，张凯瑞巧妙

公益英语课促多元文化交流
“五大新城”特色志愿服务赋能都江堰基层治理

运用情景模拟和互动问答的方式，让
居民们在轻松愉快的氛围中学习实用
的英文表达。在小组模拟对话环节，
居民们被分成6个小组，分别模拟游客

问路、帮忙拍照、景区讲解等场景。张
凯瑞则在一旁耐心纠错、悉心指导，帮
助居民们提升英文表达能力。活动现
场充满了欢声笑语，居民们在互动中
体验了特色志愿服务的魅力，收获了
满满的知识“干货”。

一位积极参与课堂互动的小学生
小敏兴奋地告诉记者：“张老师的教学
方式非常有趣，我们不仅学到很多新
单词和实用的对话，还深深感受到不
同文化的魅力。”

据都江堰市委社会工作部相关负
责人介绍，近年来，越来越多的外国友
人加入国际志愿者队伍，在促进社区

发展中发挥着积极作用，为都江堰市
“五大新城”建设注入新动力。此次活
动不仅为社区居民提供了学习交流的
机会，也为外籍人士创造了有归属感
和展示个人能力的平台，让他们为社
区治理贡献力量。未来，都江堰市委
社会工作部将继续培育和壮大国际志
愿者队伍，开展更多丰富多彩的志愿
服务活动，弘扬高尚志愿服务精神，以
国际志愿力量助力社会工作发展，推
动社区多元文化的交流与融合。

据悉，此次国际志愿者活动是都
江堰市“五大新城”特色志愿服务项
目的第六场活动，早在 2024 年 10 月，
都江堰市委社会工作部就启动了首
场“五大新城”特色志愿服务项目活
动。“‘五大新城’特色志愿服务项目
共计划举行七场线下活动，为期 6 个
月，每场活动将设置不同的主题，活动
联合了市级各单位、社区、社会团体志
愿服务队伍以及在都江堰市经商、就
业、教学的外籍人士，聚焦城市建设、
旅游服务、便民服务、社会工作四个
维度，不断提升都江堰市志愿服务的
社会化、专业化水平，持续推进志愿
服务体系建设，为激发基层治理活
力、实现基层治理现代化奠定基础。”
都江堰市委社会工作部相关负责人
告诉记者。

华西社区报记者 刘俊 实习生 吴雨珊
都江堰市委社会工作部供图

去年 10 月，郫都区政务服务管理
和行政审批局启动区政务服务中心

“企业服务专区”改造，围绕企业需求，
优化涉企事项清单，整合各部门的企

业服务事项，将企业开办、食品药品许
可、医疗许可等事项纳入企业服务专
区服务范围，目前共梳理企业定制服
务事项356项，均在“企业服务专区”集
中提供服务。

企业服务专区开设9个服务窗口，
联动区级部门提供金融服务、法律服
务、人才就业、惠企政策咨询等增值服
务，构建高效、便捷的政务服务环境，
增强为企服务水平，提高企业办事便
利度，解决了信息填报、办理流程繁琐
等难点和堵点，极大解决了企业在服
务过程中遇到的“多头跑、来回跑”的
问题，为企业办理业务提供了便利。

“下一步，政务服务中心还将不断
丰富和优化企业服务专区功能，努力
为企业提供更加优质、高效、便捷的政
务服务，为全区高质量发展提供良好
的政务支撑。”郫都区政务服务管理和
行政审批局相关负责人表示。

华西社区报记者 李玥林
郫都区政务服务管理和行政审批局供图

郫都区政务服务中心企业服务专区。

国际志愿者队伍。

活动现场。


