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走进暖心食堂，颗粒饱满的白米
饭热气腾腾，白油菜、蒜苗回锅肉、胡
萝卜烧肉、酸菜血旺飘香四溢。老人
围桌用餐，家门口吃出幸福滋味，脸上
挂着幸福的笑容。75岁的罗文军和院
子里两位老人结伴前来。他说：“走几
分钟就能吃到美味可口的饭菜，价格

打造品牌调解室 绘就基层治理新金牛

无独有偶，金牛区依靠群众还打
造了代大姐调解室、熊哥静妹调解室、
力咔苑民族调解室、大西南茶城调解
室，打造基层特色调解名片。近年来，
金牛区始终坚持“夯实基础、改革创
新、源头治理、人民至上”理念，有效树
立“金牛人民调解”品牌。近3年来，全
区各调解组织共调处各类矛盾纠纷
34939件，调解成功34348件，成功率为
98.3%，有效维护辖区和谐稳定，服务
和保障全区发展。

坚持夯实基础

不断提升纠纷化解能力

为了促进金牛区调解队伍的专业
化发展，全区建立了区-街道-社区-
网格的四级人民调解组织网络，形成

调解组织 121 个，发展调解员 711 人，
其中党员占比达57.3%。通过实施“基
层法律服务项目”，为全区90个社区调
委会、18个派出所调解室、5个行业性
专业性调委会配备专职律师，促进调
解队伍专业化、职业化发展。在机制
保障层面，印发《金牛区创新发展新时
代“枫桥经验”深化矛盾纠纷多元化解
三年行动实施方案》，夯实人民调解、
行业专业性调解、“五调对接”等工作
基础，行政调解、司法调解、仲裁、行政
复议、诉讼等工作在规范中加强。聚
焦重点行业、领域先试先行，印发《金
牛区劳动纠纷“一站式”多元化解联动
处置工作办法》《金牛区消费者权益保
护“一站式”多元解纷工作办法》，明确
责任、聚合资源、有机衔接、联动调解，
真正起到示范作用。同时，在重点时
间节点、重要赛事活动期间，开展矛盾
纠纷“大起底、大排查、大化解”专项活
动，持续做好矛盾纠纷减存量、控增
量、防变量工作，确保金牛平安稳定。

坚持改革创新

持续推动调解提档升级

整合多部门资源，促进居民矛盾
纠纷化解流程化。金牛区以人民调解
为基础、行政调解为主导、司法调解为
保障，集成司法局、信访局、人社局、法
院等多部门调解职能和资源，高标准
建设平安金牛治理中心，促进矛盾纠
纷“一站式接待、一揽子调处、一条链
服务”，实现功能、流程、效果集成。截
至目前，已累计服务群众 4.3 万余人
次。

针对矛盾纠纷高发类型，打造劳
动纠纷“一站式”联处中心和消费者权

益保护“一站式”多元解纷中心，做强
行业调处平台。在荷花池市场、国际
商贸城等数十个专业市场成立人民调
解委员会，引进法律服务机构提供专
业指导，做精特色矛调平台。建成西
部法律服务品牌创新中心、“西部法
谷”等法律服务精品项目，强化法律人
才集聚与孵化、纠纷预防与化解、法律
智慧科技体验与应用，做大法律服务
平台。目前，金牛区建成省级“枫桥式
司法所”2 个、市级“标杆式司法所”1
个、规范化司法所11个、街道示范类矛
调中心4个、社区示范类矛调站13个，
创建类矛调中心（站）53 个，带动类矛
调中心（站）33 个，基本实现全域覆
盖。推广实施高效基层解纷模式，创
新“一庭三所联调”机制和“人民调解
案例工作法”，进一步提高调解质效。

坚持源头治理

有效凝聚多元调解合力

自2012年起在金牛区各公安派出
所设立调解室，推广实施“一庭三所联
调”机制，实现人民调解、行政调解、司
法调解有效衔接，合理分工、优势互
补，获评全市司法行政系统十大优秀
成果、全国社会治理典型案例。创新
访调对接“1+3+3+N”工作机制，建立
区、街道、社区三级信访事项人民调解
组织网络，努力实现“矛盾不上交”。

自 2018 年实施以来，金牛区各级
人民调解组织共成功化解信访事项
8544件，预防纠纷9007件。出台《金牛
区司法行政系统全面参与“微网实格”
社会治理工作方案》，发挥公证员、律
师、法律明白人专业优势，定期进院落
入网格提供法律服务，近3年共解答各

类法律咨询 9.75 万人次、办理公证
8268件、提供法律援助2973次，培训调
解队伍2350 余人次，从源头降低矛盾
纠纷产生风险。

坚持人民至上

有力擦亮平安金牛底色

针对交通事故、医疗纠纷、劳动争
议日趋高发情况，先后成立金牛区道
路交通事故赔偿纠纷人民调解委员
会、医患纠纷人民调解委员会、劳动争
议人民调解委员会，健全以人民调解
为基础、法律援助为保障的纠纷调解
机制，实现有案必调、案结事了。2023
年，金牛区道路交通事故赔偿纠纷人
民调解委员会、劳动争议人民调解委
员会被市司法局命名为“四星级人民
调解委员会”。

为保障行业健康发展，区司法局
指导相关职能部门成立21个行业性专
业性调委会，其中，成都市盐城商会人
民调解委员会主任苏广华于2023年被
司法部表彰为“全国模范调解员”。依
托“枫桥式司法所”建设，强化街道人
民调解委员会基础作用，把矛盾纠纷
及时化解在基层一线和萌芽状态，金
牛区西安路街道人民调解委员会于
2023 年被省司法厅命名为“五星级人
民调解委员会”。工作中，金牛区总结
完善、推广运用“曹家巷工作法”，坚持
推进“民事民提、民事民议、民事民决、
民事民办、民事民评”，依靠群众打造
代大姐调解室、熊哥静妹调解室、王本
建调解室、力咔苑民族调解室、大西南
茶城调解室等基层特色调解名片，取
得了良好的社会治理效果。

华西社区报记者 胡慧媛

“干练，热情，有求必应……”

这是成都市金牛区驷马桥街道

高笋塘社区一位居民对香山苑

小区的热心人王本建的评价。

12月16日，王本建帮助这位居

民调解了一起家庭纠纷。今年

75岁的王本建是一名退休法官

和退役军人，多年来他积极发

扬无私奉献精神，深耕社区进

行普法宣传，打造“王本建调解

室”，为居民的烦心事找路子、

想法子，受到当地居民群众的

广泛赞誉。

首餐就开两轮！彭州泉沟村暖心食堂“食”力出圈

还这么合理，真是体现了对老人的关
爱。”

泉沟村常住村民3200 余人，60岁
以上的老人接近1000 人。近年来，村
里老人“午饭难”现象较为突出。“他们
的子女大多在外务工，老人中午就炒
一个菜，或者干脆就着糟豆腐下白米

饭，除了嫌做菜麻烦，他们也想把好吃
的都留到晚上等子女回来再吃，所以
中午就随便对付几口。”泉沟村党委书
记张昌雄告诉记者。

今年，泉沟村广泛征集村民诉求
后决心利用白鹤泉小区公共配套用房
打造“暖心食堂”。“夏天开始筹划建食

堂。我们用‘启濛争优’项目资金买设
备、搞装修、置办餐具，同时还招募乡
厨团队来运营。经过几个月的准备，
终于开业了。第一天我们还没怎么宣
传，就来了100多人，足见我们这个食
堂开对了。”张昌雄表示。

据悉，目前食堂提供午餐，餐标为
三荤一素一汤和米饭，70 岁以上就餐
者，每餐5元。70岁以下就餐者，每餐
12 元。“目前还处于试运营阶段，我们
还将根据市场反馈，实时调整价格，同
时组建一支志愿者队伍，为行动不便
的老人送餐上门，解决老人吃饭难问
题。”张昌雄透露。

老有善养是每个人的期盼。泉沟
村暖心食堂不仅温暖了老人们的胃，
更温暖了他们的心。他们吃的不仅仅
是饭菜，更是一种其乐融融的氛围。
以“暖心食堂”为平台，老人们一起吃
饭、拉家常，让身心得到放松与愉悦。
开办“暖心食堂”是濛阳街道在服务老
人方面探索出的一条新路。据悉，泉
沟村的成功经验将在其他村（社区）推
广，让老人随时随地都能感受到“家”
的温暖。
华西社区报记者 李玥林 供图 张栖侨

“没想到人气这么旺，开餐

首日从11点过就开始吃，分了

两轮。总计有100多人前来用

餐。”12月19日，彭州濛阳街道

泉沟村暖心食堂正式开火，当

日便火爆出圈，赢得一致好评。

居民开心前来就餐。


