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12月13日，成都市锦江区三圣街
道喜树路社区组织社区工作人员、书
记工作室“传帮带”学员，开展了喜树
路社区书记工作室外出研学活动。当
天，一行人先后前往青白江区城厢镇
第十八弯村与新都区桂湖街道桂东社
区参访交流，深入了解当地的治理模
式和服务特色，交流治理经验。

参观学访拓思路

交流借鉴促提升

在参访期间，青白江区城厢镇十
八湾村相关负责人向一行人介绍了十
八湾村如何以党建引领为抓手、因地
制宜创新“4453”直线工作法，让社区
治理直抵末梢的工作路径，以及村上
探索“村集体+公司+合作社+农户”的
合作模式，实现乡村环境改善和经济
可持续发展的实践案例。

在新都区桂湖街道桂东社区，社
区相关负责人首先介绍了辖区按照

“留拆改增优”的理念、“党建引领+拆
墙并院”的方式，将桂东路三巷9个院
落合并为 1 个大小区，引入实行信托
制的物业公司进行连片式整体管理的
案例。

随后，大家来到了该小区进行走
访。小区业委会副主任从居民角度介
绍了小区在街道及社区指导下引入信
托制物业后小区的变化，并就搭建信
托物业中不同主体的角色与责任框架

共话社区商业 共享品质消费
2024成都社区商业创新发展大会圆满举行

12月20日，由成都市保护消费者
权益委员会指导、华西社区报主办的
2024 成都社区商业创新发展大会暨

《消费成都》周刊上线仪式圆满举行。
来自成都市消委会组织、社区商业与
服务的相关行业协会、研究机构、街道
社区以及社会企业相关代表参会，共同
见证由成都市消委会和华西社区报联
合打造的《消费成都》周刊上线仪式。

聚焦社区商业创新

共建消费新场景

现场，多位行业专家和企业代表
围绕社区商业的创新发展进行主题分
享，并针对当前社区商业发展的问题
和趋势，以及如何通过创新商业模式、
优化消费场景，提升消费者的购物体
验等内容进行了探讨。

四川品牌建设促进会品牌专家、
可观营销联合创始人刘星在分享中指
出，消费新场景构建对于发展社区商
业至关重要，而创新构建消费新场景
则需围绕人、场景、需求、产品四要素
展开，并从生产逻辑向消费逻辑转变，
理解并满足用户需求。

成都市城乡社区治理发展促进会
会长申民辉分享时表示，一刻钟便民

生活圈要以居民需求为导向进行打
造，“便捷、普惠、安全、优质”的“家门
口”服务，既可以实现服务多样化、供
给多元化、价格公益化、产品优质化。
同时，也为居民提供了交流互动的空
间及机会，增强社区凝聚力及归属
感。此外，合理规划和整合社区周边
资源，带动周边商业繁荣，以服务构建
新发展格局，能有效提升城市治理精
细化水平。

圆桌会议上，来自锦逸邻里商业
管理、第一食品资讯、锦欣爱天使托

育园等单位的嘉宾就“如何共建社区
消费新场景，满足居民对美好生活的
需求”展开深入探讨。他们分享各自
行业在社区商业创新发展方面的实
践经验和思考，为现场观众带来诸多
启示。

《消费成都》精彩亮相

守护消费者权益

当天，由成都市保护消费者权益
委员会与华西社区报联合打造的《消

费成都》周刊正式亮相。周刊从消费
热点、品质生活、消费维权等多个方面
着手，为消费者提供权威的消费资讯、
优质的消费体验和便捷的消费服务。

成都市保护消费者权益委员会秘
书长康鸿跃在致辞中指出，公平、透
明、安全的消费环境不仅能够有效提
升消费者的满意度和幸福感，更直接
关系到整个经济体系的稳定与持续发
展。《消费成都》周刊将成为成都市消
委会组织的宣传主阵地，为广大消费
者提供更加丰富、实用的信息服务，真
正实现消费服务的下沉。

社区商业点亮美好生活

一批优秀案例现场发布

大会发布了一批优秀的社区商业
创新案例，涵盖商业地产、新零售、物
业、餐饮、康养等多个领域。其中，不
乏一些具有创新性、示范性和引领性
的项目，如智慧社区商业平台、好小区
典范、绿色生态社区商业等。这些创
新案例不仅为居民提供了更加便捷、
舒适、高效的消费体验，也为社区商业
的转型升级提供有力支撑。

华西社区报记者 杨铠
摄影 刘纳

以访促学
社区书记工作室为社区工作者“充电赋能”

做了详细介绍。
据介绍，小区物业费与公共收益

被设立为“共有财产”，全体业主作为
受益人、业主大会作为委托人、物业企
业作为受托人，并依照约定进行管
理。此外，通过开设业主大会名下信
托财产的“双密码”账户，赋予业主对
所有财务资料的随时查阅权，确保每
位业主享有知情权和监督权，做到所
有物业费和公共收益都能够“收得明
白、花得清楚”。这些关键要素的集
成，激发了“居民自治”的最大潜能，让

“主人翁”意识在业主心里生根发芽。
参访结束后，举行了座谈交流

会。参访人员与社区工作人员进一步
探讨了如何挖掘小区骨干、老旧小区

如何动员改造及商品房小区治理痛点
和难点做了深度交流。学员们就信托
制度的运作机制、居民参与度、公共资
源分配等内容，分享了各自社区的经
验和挑战，并针对如何更好地落实社
区治理提出了具有实操性的建议。

携手专家专业赋能

经验分享指明方向

记者了解到，此次外出学访交流
是喜树路社区书记工作室“传帮带”赋
能提质的一个缩影。喜树路社区书记
工作室成立以来，始终坚持“授人以
渔”的工作理念和功能定位，通过专题
授课、学访交流、经验分享等形式，不

断提升工作室学员及社区工作人员的
能力素质与基层治理水平。

期间，喜树路社区党委书记付清
华邀请成都市城乡社区治理促进会等
各领域专家，组成了一支专业的授课
专家团队。同时，根据传帮带成员来
自不同类型社区与每个社区的实际情
况，设置了如何做好社区“领头雁”、小
区治理、信访调处、心理辅导、乡村振
兴等课程。

此外，喜树路社区书记工作室付
清华书记带领书记工作室团队与5名
传帮带学员们定期进行交流研讨。围
绕喜树路社区“喜乐行”志愿服务队建
设和锦江城市花园高密度商品小区治
理及“全龄友好15分钟幸福生活圈建
设”情况进行经验分享，为传帮带学员
提供了基层治理的“参考指南”，为他
们的下一步工作明晰了方向。

“目前，社区书记工作室已开展专
题授课6场次。我们希望通过在经验
上‘传’，在难题上‘帮’，在实践中‘带’，
致力让学员学有所思、学有所悟、学有
所成，不断助力社区治理骨干队伍的
培育。”喜树路社区党委书记付清华表
示，喜树路社区书记工作室还将组织
学员们前往结对共建的青城山镇泊江
社区参访，学习泊江社区产业经济发
展及乡村振兴工作思路及先进经验和
做法，不断提升党建引领基层治理效
能。

华西社区报记者 高昊焜 社区供图

共话社区消费新场景。

座谈会上，大家交流学习。


