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作为社会治理的重要组成部分，
小区是城市数字化发展的关键一环。
从龙湖物业迭新为龙湖智慧服务，再
到融合成为全新品牌龙湖智创生活，
26 年里，龙湖智创生活以“善待你一
生”为品牌愿景，始终以客户为中心，
不断强化空间服务能力，以更加贴心与
细心的服务，筑造了“龙民”们的美好智
慧生活，成为智慧生活的前沿探索者。

坚守“善待”的底色与内核，构建
“一老一小”全龄友好社区。今年 10
月以来，龙湖智创生活发起“重拾温暖、
关爱老人”公益活动，通过打造独具特
色的“一老一小”融合场景，开展了“以
老教小、以小助老、携老带小”系列公益
活动，构建社区全龄友好的新模式。

据悉，活动以“关爱老人、情满龙
湖、爱在小区”为主题，招募小区的儿
童和老人共同参与。招募发出后，在
成都龙湖各小区有 3000 余户家庭加
入志愿者行列。

“六六”小朋友和爷爷奶奶便是志
愿家庭之一，在历时三个月的公益活
动中，“六六”小朋友一家与老人们一
起绘画，为老人们发放“爱心温暖包”，
与空巢家庭合拍照……一时间在龙湖
各小区形成了浓浓的“关爱老人、你我
同行、情满龙湖、爱在社区”温馨场景。

“衷心地感谢龙湖物业一直以来
对业主们的关心，点赞此次公益活动，

我们在参与中感受到温暖，在受益中
分享快乐，小朋友们更是接受了一次
关爱老人、弘扬传统美德的教育。”参
与此次公益活动的业主张爷爷如是说。

让所有业主都能感受到温暖和善
待。在龙湖，每年都有大量精彩的社
区活动，在欢乐氛围中传递温情与尊
重。其中最有名的，就是善居计划、小
龙人计划和龙民节。每年的“珑运
会”，也是龙湖社区活动的IP，受到不
少“龙民”喜爱。

此外，在龙湖智创生活提供的各
种增值服务里，上百万“龙民”的生活
变得更加便捷。“田螺美家”是龙湖一
站式高品质家政服务品牌，覆盖70余

项清洁服务，开荒、深度、日常、擦窗保
洁等面面俱到；“团团游”是龙湖智创
生活的一项定制化旅游产品增值服务，
让业主享受“从家到家”的旅游服务，拥
有龙湖业主专线/专列跟团游、邻里社
区半自助游等多项旅游产品及服务。

事实上，在龙湖智创生活中，不仅
在物质层面打造高品质，也在精神层
面给予业主们关怀，无论是“龙民节”
还是“小龙人计划”，龙湖都以全方位
的“善待”策略，为每一位业主的生活
增添乐趣，提升幸福感，让“龙民”感受
到家的温暖和社区的活力。
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开展活动关注“一老一小”。


