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护航
消费

在消费纠纷源头治理中，把工作
重心和力量向“神经末梢”延伸可以更
好地保护消费者合法权益。今年7月
以来，青白江区市场监管局从“民事调
解、行政履职、司法保障”三个维度，积
极探索构建“多元调解+司法确认”矛
盾化解机制，通过社会共治，大量市场
监管领域消费纠纷被吸附在基层、化
解在萌芽状态，有效地解决了突出疑
难矛盾纠纷，让新时代“枫桥经验”在
青白江区落地生根、开花结果。

针对部分消费者因消费纠纷涉及
金额小、民事诉讼意识淡薄和耗时长
等原因，在调解失败后不愿通过司法
途径解决民事纠纷，或虽经调解达成
一致意见但因一方不履行导致反复投
诉等情况。青白江区市场监管局找准

“路子”，搭建多元化解新模式，建立了
行政调解、消费纠纷调解、人民调解和
司法确认联动工作体系。在青白江区
委政法委牵头指导下，区市场监管局
联合区人民法院、区司法局等部门，在
7月成立全市首个市场监管领域消费
纠纷专业调解委员会（以下简称“消调
委”），将司法调解、行政调解、人民调
解有效融合。

消调委成员单位积极选派年富力
强、调解经验丰富、善做群众工作的精
干力量，负责消调委日常工作。依托
消调委搭建综合调解室、片区调解室、

调解站的“三级平台”。其中，综合调
解室负责统筹纠纷的管理和调度，以
及重大、疑难事项消费纠纷一站式调
解工作；片区调解室依托市场监管所
设立，主要调处一般纠纷；调解站依托
消费维权站，主要调解小纠纷。

“多元调解+司法确认”有机结合
了“调”与“诉”功能，赋予调解结果强
制执行力，切实保障双方合法权益，是
多元化纠纷解决机制的全新实践。在
实际过程中，消费者只需向“消调委”
一次性提交材料，即可完成调解、达成
调解协议以及调解协议司法确认，具
有高效便捷性。凡是经调解达成一
致意见并进行司法确认事项，一方不
履行可以直接申请人民法院强制执
行，减少了诉讼、审理、判决环节，既
节约司法资源，又提升消费纠纷化解
效率。

青白江区市场监管局聚焦重点市
场、商圈和重要企业，建立消费维权服
务站42个，引导经营者主动参与消费
纠纷处理，大力提倡消费纠纷源头治
理，既提高产品供给质量，又改善经营
者服务态度。

在青白江多个大型专业市场，“1+
N”ODR企业发展模式正有效推动消
费纠纷调解效能，让购销双方和解成
功率大幅提升。据了解，“1”为1个市
场开办方在市场监管部门指导下，牵
头负责涉及本市场内的消费纠纷处
理，“N”是属地镇（街）、园区管委会、
其他行政部门和市场内经营户协助处
理投诉。

青白江区市场监管局定期组织开
展专题座谈、业务指导，对ODR企业
进行消费维权法律法规、消费纠纷处
理、平台操作应用的培训和指导，帮助
企业建立健全消费纠纷快速解决机制，
不断提高企业处理消费纠纷的能力。

下一步，青白江区市场监督管理
局将继续发挥消调委多元化解消费纠
纷作用，不断完善“多元调解+司法确
认”的联动工作体系，持续加强消费者
权益保护，切实将“诉”的权威性、“调”
的便利性、“化”的非对抗性、“解”的灵
活性结合起来，不断增强消费纠纷调
解结果效力和约束力。
华西社区报记者 胡晴琴 受访者供图

护航消夏美食季 点亮“夜经济”
美食、啤酒、夜景的融合，不仅点

亮了城市“夜经济”，也为群众生活营
造出浓浓的人间“烟火气”。为全力确
保成都新“十二月市”扇市“欢歌畅饮
消夏月”暨2024都江堰好“嗨啤”消夏
夜啤美食季安全有序开展，推动消费
持续扩大、激发消费潜力，今年夏季，
都江堰市市场监管局着眼于世界遗产
山水文旅新城新目标，靠前站位，主动
作为，念好“稳”“严”“舒”三字诀，多措
并举为消夏夜啤美食季保驾护航，让
群众放心消费。

坚持“稳”字当头

在组织领导上先行一步

都江堰市市场监管局高度重视消
夏夜啤美食季期间旅游消费放心舒心
环境营造，坚持“一把手”牵头抓总，亲
自部署谋划，充分结合消夏夜啤消费特
点以及市场监管职能职责，制定印发

《都江堰市市场监督管理局2024夜啤
美食季市场管领域夜间错峰执法检查
实施方案》，创新开展市场监管领域夜
间错峰执法检查工作。各科室、执法大
队、分局工作人员进行专项排班，组建
8组精锐夜间执法力量，于周末夜间19∶
00至21∶30时间段开展专项检查，打造
诚信经营、放心舒心的消费环境。

坚持“严”字为要

在巡查约谈上更深一层

都江堰市市场监管局结合工作实
际，以仰天窝广场主会场，西川夜啤酒
长廊、水街等美食街区为重点区域，严
格检查餐饮商家证照是否齐全、进货
查验义务是否履行到位、使用的计量
器具是否准确有效，强化重点区域周
边宾馆、酒店、停车场等的检查力度。
巡查期间，共计出动执法人员150余人
次，检查餐饮单位310余家次。同时，
召集夜啤酒会场范围内相关涉旅购物
店、星级酒店、涉旅团餐餐饮店等开展
行政约谈会，切实规范经营行为，落实
主体责任。

坚持“舒”字为标

在消费维权上丹心一寸

坚持“科学布局、分块管理、精准
到人、全域覆盖”的原则，都江堰市市
场监管局印发《消费者投诉举报处置
规范指南》，进一步强化消费维权工
作，畅通投诉举报渠道，完善涉旅消费
维权统一受理、处置和反馈机制。同
时，严格落实24小时快速回应和接诉
即办要求，坚持第一时间到达现场，高
效快捷处置消费纠纷，力争做到“件件
有落实，事事有回音”，全面提升服务
质量和消费者满意度。

华西社区报记者 刘俊
受访者供图

创新机制 推动消费维权协同共治

定期组织开展专题座谈会。

活力满满的夜经济。


