
党建联“新”服务暖“新”
成都基层为“新”护航出实招

为进一步加强对新就业群体关心关爱，今年11月，成都市委社会工作部、市委组织部、市人社局、市商务局、市交通运输局、市市场监管局、

市邮政管理局、市总工会等8部门联合印发《关于进一步加强全市新就业群体关爱服务工作的通知》，推出关爱服务新就业群体十六条措施，让

新兴领域广大劳动者体验这座城市“暖新”服务！

近日，本报记者走进成都基层了解到，各镇（街道）实招频出，以高效暖心的服务诠释着这座城市对新就业群体的尊重与关爱。

“双轮驱动”
新兴领域党建引领新作为

成都高新区西园街道

12 月 11 日下午，由成都市总工会
高新区办事处、成都高新区社区治理和
社会保障局主办，成都高新区西园街道
总工会承办的“匠星大赛 技不可挡”
2024年成都百万职工技能大赛高新区
网约送餐员比赛在高新·合庆里成功举
行。此次大赛吸引了来自高新区的35
名网约送餐员参与竞技，共同展示他们
的专业技能和风采。

比赛分为“理论考试”和“实践操
作”两大环节。理论考试主要聚焦于服
务规范、交通规则及食品安全等技能知
识，旨在检验选手的理论功底与工作经
验；实践操作环节则通过模拟真实配送
场景，如 S 弯道、单边桥、红绿灯等，全
面考察选手的实操能力。选手们需在
规定时间内完成清洁消毒、货物打包、
订单验收、路线规划、客户沟通、应急处
理等多项任务，并由现场评委根据标准
进行评分。

“这个比赛好，不仅是一次技能上
的切磋，更是一次难得的学习与交流机
会。通过比赛，我不仅提升了自己的专
业技能，还从其他选手身上学到了不少
宝贵经验。”参赛选手张志华说道。

天全社区工作站还为每位参赛选
手准备了冬季保暖护膝，传递工会对职
工的温暖关怀，加深职工们对工会大家
庭的归属感。

成都高新区西园街道总工会相关
负责人表示：“此次活动旨在激励网约
送餐员提升技能、促进个人发展，并通
过技能竞赛的形式，为职工提供技能提
升与交流的平台。我们希望通过这样
的活动，进一步增强工会组织的引领

力、组织力和服务力，推动工运事业高
质量发展。”

近年来，西园街道在党建引领下，
不断探索和创新新就业群体的服务模
式，取得了显著成效。自2022年起，街
道通过强化组织建设，建立了新就业群
体党组织，将网约送餐员、快递员、网约
车司机、货车司机等新就业形态劳动者
紧密团结在党的周围。

在檬柏、尚锦、尚雅等多个社区，街
道组建了新就业形态社区联合工会培
育出一批工会工作的中坚力量，积极吸
纳新党员，树立了一批先进榜样，有效

引导新就业形态劳动者紧密围绕党的
核心，携手共进，共创美好未来。同时，
街道还建设了一系列专门服务于新就
业形态劳动者的特色职工驿站。截至
目前，已建成职工驿站23个，累计服务
新就业群体 6000 余人次。特别是“星
级工会学院”职工驿站，作为省级最美
职工驿站，不仅配备了专职服务人员及
站点物资，还定期举办丰富多彩的活
动，成为新就业形态劳动者的暖心港
湾。

此外，西园街道紧密结合新就业形
态劳动者及户外劳动者的实际需求，创

新性地设立了7个“清凉物资自取点”，
实现了送清凉活动的全天候、全覆盖，
服务职工“零距离”。通过线上线下相
结合的方式，提供法律咨询、心理疏导、
技能培训等多元化服务，不断提升新就
业群体的获得感、幸福感和安全感。

以尚雅社区为例，社区工作人员在
街区走访时，发现许多外卖小哥聚集在
尚华路的“茶饮一条街”等待接单。针
对这一情况，社区与一家茶饮商铺的老
板进行了沟通，并得到了其积极响应。
商铺老板不仅愿意为小哥们提供休息
的桌椅，还以成本价为社区提供“送清
凉”茶饮，协助社区为小哥们提供服
务。后来，附近链家的中介也加入其
中，表示愿意为小哥们提供休息设施。
现在，在尚华路附近已经有4家商户在
街道总工会的支持下成立了“职工驿
站”，在周一至周日的 9:30-21:00 为新
就业群体和户外劳动者们提供暖心服
务。

“通过‘匠星大赛’的技能比拼和
‘暖心行动’的全方位服务，西园街道不
仅为新就业群体搭建了一个展示自我、
提升技能的舞台，更为他们营造了一个
温馨、和谐的‘家’。”西园街道相关负责
人表示，街道将继续利用优势资源，营
造社区“归属圈”、城市“治理圈”和群体

“服务圈”，进一步增强新就业群体的融
入感、参与感和获得感。并通过引领新
就业群体深入参与基层治理，提升治理
效能，推动新就业群体工作不断取得新
成效、展现新作为。

华西社区报记者 程玥
街道供图

工会组织开展夏日送清凉活动。
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12 月 10 日，成都市新就业形态
劳动者公益体检健康行走进位于温
江区公平街道花都社区的顺丰花都
营业部，为约140名快递员、外卖送餐
员等新就业群体提供免费健康体检
服务。快递小哥张鹏完成全套体检
后领取了爱心早餐，他说：“平时工作
太忙了，没时间去医院做健康检查，
这次把免费体检送到了我们身边，真
是太贴心了！”

据公平街道社会化工会工作者
帅伟介绍：“此前，社区工会联络员进
行了广泛宣传，告知新就业形态劳动
者免费体检时间及项目，帮助他们通
过职工之家 APP 实名预约并领取体
检券。”当天，体检在营业部进行，临
时腾出三间房用作心电图、超声检
测，体检医院还开来了流动体检车，
方便大家在车上体检。“这么安排主
要是希望通过送体检服务上门，将就
劳动者的时间，方便他们。”帅伟说
道：“有一个‘小哥’先抽饿血，然后吃
早餐。这时来了订单，于是立马切到

工作模式。送完后再回来做其他体
检项目。他们的时间非常紧张，这么
安排是有意义的。”

除了在体检地点上做特别安排，
体检项目也有一定针对性。除了血
常规、尿常规、超声、心电等一般检
查，还安排了视力、听力、颈椎、腰椎、
心理健康等项目。医务人员还现场
给予新就业形态劳动者指导建议，不
仅帮助劳动者们更好地了解自己的
身体状况，还为他们提供了及时的健
康预警和干预措施。

据悉，温江区总工会将以此次移
动体检活动为契机，进一步加强对新
就业群体的关心关爱，结合新就业群
体的工作特点，围绕新就业群体实际
需求，持续加强健康体检、高温季节
送清凉等劳动保护，常态开展四季
送、困难帮扶、法律服务、公益培训、
技能培训、技能竞赛等多样化服务，
让每一位劳动者都能感受到来自工
会大家庭的温暖。

华西社区报记者 李玥林 供图 帅丹

同“新”聚力
喜树路社区“喜乐驿站”启动

锦江区三圣街道

“现在天气逐渐变冷，以后能在
外卖间隙来这里接点热水、给手机充
下电、简单休憩一下，真是很方便。
感谢社区对我们的关心。”12 月 7 日
下午，在成都市锦江区三圣街道喜树
路社区的“喜乐驿站”启动仪式上，外
卖小哥王先生称赞道。

据了解，为满足辖区居民日常生
活需求，同时为新业态、新就业群体
筑起温馨港湾，在三圣街道党工委、
办事处的指导下，喜树路社区在辖区
城市花园1期与2期之间的路边打造
了“喜乐驿站”，用“一站式”便捷、高
效、温馨的服务理念，让周边居民和
新就业群体就近享受相关服务和便
利。

“‘喜乐驿站’这个名字蕴含着我
们对美好生活的向往与追求，它不仅
仅是一个空间的名称，更是我们社区
用心打造的文化交流、创意体验与便
民服务的综合服务平台。”喜树路社
区党委相关负责人在启动仪式上表
示，社区希望通过“喜乐驿站”的启
用，有效提升新就业群体的归属感和
幸福感，也能进一步增进邻里之间的
和谐与互动。随后，在现场居民们的
见证下，喜树路社区主要负责人为“喜
乐驿站”进行了剪彩与揭幕仪式，标志
着这一社区服务新平台正式启用。

记者走进“喜乐驿站”看到，空间
内部功能齐全，配备了冰箱、饮水机、
微波炉、医药箱、茶叶、雨具等服务设
施，并提供手机充电、临时休息、应急
医疗、免费热水、饮食加热等多项贴
心服务。

“由于工作性质的特殊性，快递

员、外卖小哥、网约车司机、户外工作
者经常面临着饮水难、休息难、吃饭
难等现实问题。街道指导社区推动
该驿站的设立，不仅仅是解决新就业
群体的实际需求，建立起一个‘渴可
喝水、累可歇脚、冷可取暖、热可纳凉
’的服务站点，同时，也是服务周边小
区居民的前置阵地。未来，这里将持
续性地开展心理讲座、就业培训、多
元文化等主题活动。”三圣街道相关
负责人说道。

此外，现场还特别策划了多元文
化公益集市活动，50个亲子摊位围绕
着“喜乐驿站”，展示售卖着各式各样
的手工艺品、闲置书本、闲置玩具，吸
引许多居民前来选购。同时，集市现
场还提供了信息咨询、法律援助、电
信防诈、血压血糖测量、免费银耳汤
饮用等服务，让来往居民、新就业群
体和户外工作者感受到来自社区的
温暖与关怀。值得一提的是，活动现
场还设置了喜树路社区公益慈善募
捐箱。据统计，活动当天共收到慈善
款175元，这些善款将用于支持社区
的公益事业和困难家庭的帮扶工作。

“‘喜乐驿站’的正式启用只是增
进民生福祉、服务新就业群体与居民
群众的重要途径，社区将丰富服务形
式和服务内涵，利用该阵地把服务和
温暖送至新就业群体身边。”喜树路
社区相关负责人表示，除此之外，社
区还会通过吸纳更多“社区合伙人”，
建立“民情民意收集站”，帮助群众办
理日常服务事项，进一步提升辖区各
类群体的获得感、幸福感和安全感。

华西社区报记者 高昊焜 摄影报道开展公益集市。

暖“新”到身边
新就业群体乐享免费“上门”体检

温江区公平街道

为辖区新就业群体提供免费“上门”体检。

“喜乐驿站”。


