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“三角梅竞相开放，现在咱们小区
环境越来越好了……”12月4日中午，
成都市武侯区机投桥街道半边街新居
小区居民张女士一边遛弯一边向新邻
居介绍小区情况。

党建搭平台企业捐资美化小区

为更好地服务居民，白佛社区以
党建引领小区治理，坚持为民办实事，
广泛收集居民意见，深挖焦点问题矛
盾，通过小区管委会提议，社区两委班
子研究、协调社区企业、爱心企业等多
方力量，发动居民广泛参与，化解小区
矛盾纠纷、构建有温度的和谐社区。

半边街新居小区是机投桥街道最
大的征地农民集中安置小区，共有 10
个楼栋54个单元，现有1900余户、6000
余人。过去，半边街新居小区物业与居
民纠纷多，小区管理松散，居民意见很
大。一直以来，小区物业费用由政府补
贴。随着小区土地所有权变革，政府不
再补贴物业费，原有的物业公司难以运
转。“小区没个像样的绿化、路灯也没人
维护、停车更是难上加难……”说起曾
经的小区生活，居民龚婧深有感受。

为美化新居小区环境，营造舒适、
宜居的居住环境，今年10月，白佛社区
党委通过区域化党建平台，对接社会

解开狮子山街道“善治密码”
以党建引领优化“微治理”体系

打造“微型心理咨询室”，党员随
时来帮忙；建立“社区连心桥”，社情民
意列清单解难题；优化“网格服务”，打
通服务群众“最后一米”……12月5日，
记者从成都市锦江区狮子山街道了解
到，街道积极探索以党建引领为核心
的“微治理”体系，通过精心打造“微阵
地”、建立“微清单”工作机制、优化完
善“微服务”等措施，不断实现社区治
理的精细化、高效化和人性化。

打造“微阵地”

创新服务模式

近年来，狮子山街道充分利用城
市空间资源，将街边小广场、公园小凉
亭、小区入户大厅等场所转变为党员
服务群众的新阵地。这些“微阵地”不
仅为居民提供了丰富的文化娱乐活
动，举办各类文化课堂、开展非遗展示
体验活动、举办助老公益活动等，更成
为党员与群众交流的桥梁。

佳宏路社区老党员工作室就直接
设立在小区内部。工作室整合骨干党
员的专业资源，成立了由一名心理学
专业党员为核心的微型心理咨询室。
这个心理咨询室虽然规模不大，但作
用却不可小觑。微型心理咨询室的工
作人员并不局限于某一固定区域，而
是将心理疏导工作延伸到了小区的各
个角落。无论是小区的广场、凉亭，还
是居民的家中，只要有需要，心理咨询

室的党员和志愿者们就会及时出现，
为居民提供贴心的服务。截至目前，
该微型心理咨询室已经成功解决了 5
个青少年心理问题和 3 个家庭矛盾。
由于服务精准到位，咨询室在小区内
已经小有名气。

建立“微清单”

整合共建资源

为了更精准地了解居民需求，狮
子山街道建立了常态化的“社区连心
桥”社情民意征集活动和商居联席
会。通过这些平台，街道能够多方收
集居民意见，形成居民下单、社区接

单、共建结单、群众评单的“微清单”工

作机制，确保了居民需求得到及时响
应和有效解决。

川师家属区的老师们苦恼老小区
没有阳台晾晒，绿化带内随处都是晾
晒的衣物被套，影响整个小区美观。
通过“社区连心桥”社情民意征集活
动，四川师大社区了解到居民诉求，启
用“微清单”工作机制，与居民代表、家
委会、物业多次协商，最后决定以社区
保障资金支持，物业、业主共同出资，
以居民为主体进行微创投。经过项目
商议、申报、实施、验收等一系列环节，
川师家属区规范的集中晾晒区终于完
成。社区也借此次机会在小区收获了

一支嬢嬢观察团，成为小区治理骨干。

优化“微服务”

打通服务“最后一米”

“家门口”是居民最熟悉的地方，
也是社会治理的“第一道门”。党建引
领社区治理，网格力量不可或缺。街
道在各社区组建“总网格长—专职网
格员—微网格员”的社区网格队伍，不
断优化“微服务”。这些网格员们深入
基层，了解居民需求，提供精准服务，
将服务群众“最后一米”延伸到“家门
口”。

“以前小区停车位只有40多个，现
在有60多个车位，另外，我们还挖掘辖
区资源，在劼人公园地下停车场为居
民联系了上百个惠民车位”。据菱窠
社区相关负责人介绍，在明珠园一、二
期院改工程中，菱窠社区通过网格员和
微网格员的努力，成功协调了劼人公园
管理单位，为居民提供了实惠的停车
位，有效缓解了小区停车难的问题。

“在整个‘微治理’体系中，党建引
领始终发挥着核心作用。”街道相关负
责人告诉记者，“通过加强基层党组织
建设，发挥党员的先锋模范作用，我们
引导居民和社区各类组织积极参与社
区治理，实现共建共治共享的社会治
理格局。未来，街道将继续深化这一
模式，推动社区治理更加精细化、高效
化和人性化。”

华西社区报记者 冯浕 街道供图

社区办实事解难事 老旧小区焕新颜

企业。社会企业逐年出资，第一年为
小区 A、B 区添加三角梅、杜鹃花等花
卉200余株，美化新居小区。

“以前灯光效果不好，居民都想换
路灯。”楼栋长高成琼说，2009年，半边
街新居小区业主陆续入住，如今路灯
已使用10余年。灯杆长年日晒雨淋，
锈蚀、油漆剥落、污迹斑斑……加上路
灯线路残旧，有一定安全隐患，有些路
灯还长期不亮。居民们的生活受到影
响，怨言很大。经过楼栋长的多次呼
吁，社区实地调研、认真研究，但因资
金问题一直没能解决路灯问题。后

来，社区党委协调成都市的两家爱心

企业为小区进行捐赠。小区管委会收

到新路灯 91 套、线缆 300 米。物业公

司负责对小区主干道路以及单元口路

灯进行更新，困扰居民多时的问题迎

刃而解。

一“疏”一“堵”缓解停车难

“社区为咱们小区解决的最大问

题是停车难的问题。”居民何琴说到小

区的变化特别兴奋。曾经，很多居民

图方便，将非机动车推上楼充电，然而

电动自行车一旦起火爆燃，会产生大
量有毒烟气和高温火焰，存在极大的
安全隐患。白佛社区成立社区企业
后，引入第三方对小区非机动车棚进
行改扩建。随后，引导居民将电瓶车
全部停放到车棚中。同时，社区企业
还在小区电梯里安装阻力器，防止居
民将非机动车推上楼充电。如此一

“疏”一“堵”，很好地化解了非机动车
的安全隐患和停车难问题。

半边街新居小区汽车停车位共
617个，而实际上需停放1100余辆车，
车位与需求极不匹配，造成消防通道
堵塞等隐患。社区党委通过协调周边
绿化用地、新建便民停车场等方式，最
终缓解了汽车停车难问题。

半边街新居小区运用信托制物业
模式成立公共账户，由小区管委会进
行监管。与物业相关的所有收入放入
信托制物业的账户内，所有的支出由
管委会经手，并接受全体小区居民监
督。小区服务跟上了，居民怨言少
了。目前，信托制物业已进入良性运
转状态，同时为失地农民再就业提供
了10个岗位。“大家齐参与，居民幸福
感和小区物业服务水平都得到提升，
居民满意度越来越高。”白佛社区负责
人说道。

华西社区报记者 沈悦 摄影报道

规范停放电动自行车。

改造后的明珠园一期。


