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“非常感谢你们当时的及时帮助，让
我很感动。今天我身体好点，我找人做
了面锦旗，一定要当面送给你们……”近
日，成都市锦江区成龙路街道枫树社
区党群服务中心迎来了一幕温馨的画
面。家住锦尚春天小区的万阿姨为表
达对社区工作人员的感激之情，将一
面印有“排忧解难办实事 服务居民暖
人心”的锦旗送到社区工作人员手中。

这面锦旗背后，既是对枫树社区
暖心服务的肯定，也是枫树社区志愿
服务工作的一个缩影。近年来，枫树
社区坚持党建引领共建共治，探索

“党建+”红枫社区合伙人工作机制，
将长效化、专业化的志愿服务与社区
治理有机结合，让资源优势转化为服
务优势，推动群众需求与资源供给精
准对接、高效匹配，居民的幸福指数
不断升高。

为民解忧办实事

居民致谢送锦旗

记者了解到，万阿姨是周边社区
的一名独居残疾人。至今未婚，父母
也不在身边，无人照顾她的生活起
居。11月10日，万阿姨突发身体不适，
不能下床行走，便第一时间在枫树社
区食堂枫香小厨的微信群里求助，希
望社区食堂能够帮忙解决午餐问题。
社区食堂工作人员第一时间在群里了
解了相关情况、记录了其联系方式，并
与当天在社区值班的工作人员进行情

以“信”助力多点开花“托”起群众美好生活
杂乱无章的飞线被细心地整齐归

置，小区的空间变得更为清爽与开阔；
闲置的空间被巧妙地改造为整齐划一
的停车位，让停车不再成为困扰居民
的烦恼事；精心增设多处安全便捷的
电动车充电棚，解决了居民长久以来
充电难的问题；公共区域的卫生得到
了全面清洁维护，让小区的整体环境
焕然一新……11月22日，记者在走访
崇州市各社区时了解到，一场以“信托
制”为核心的小区治理行动正在有序
推进，不仅破解了长期困扰小区治理
的难题，居民生活品质也不断提升，群
众的获得感、幸福感持续攀升。

怀远镇定江桥社区的江楠庭小区
是“信托制”小区治理的先行者，其变
化尤为显著。小区曾面临缺乏业主委
员会、治理无序等困境，但自引入“信
托制”模式后，社区党委牵头组织，坚
持党建引领，成立首届业主委员会，并
推动“三方协同”机制的有效运行。通
过公开透明的预算和服务标准，不仅
增加了各方的信任，还让群众享受到
更加优质的物业服务，居民们也积极
参与到小区治理中来，形成了和谐共
治的格局。“我们将继续坚持党建引
领，充分尊重居民主体地位，积极借力
社会专业力量，边试点边总结，把信托
制小区治理带进更多小区。”怀远镇党

委副书记周玲说。
在羊马街道崇江路社区的金圣小

区，曾经的人员结构复杂、卫生脏乱差
等问题一度让居民们苦不堪言。街道
党工委对此高度重视，成立了小区治
理专项工作小组，通过深入调研、广泛
征求意见，了解居民对于小区管理的
痛点和需求，共同商议一套有效的小
区治理模式，最终成功导入“信托制”

小区治理。经过一段时间的治理，小
区的环境得到极大改善，居民们的幸
福感也随之提升。“以前小区里的小广
告很多，也没有物业管理，环境看起来
很脏乱。现在小区里的道路整洁了，
墙面上没有小广告了，财务情况更加
透明了，我们居民也可以参与治理，生
活越来越有盼头了。”金圣小区居民张
大爷高兴地说。

值得一提的是，“信托制”模式在
解决小区治理难题的同时，更为安置
小区的持续维护拓宽了资金渠道。隆
兴镇生建小区依托“信托制”创新性地
探索成立维修基金，将信托制物业运
营中的盈余部分合理提取至维修基金
之中，这一举措不仅有效缓解了小区
维修资金短缺的问题，更在定期公示
的透明机制下，赢得了广大居民的信
任与支持，为小区的长期维护与可持
续发展提供了坚实而有力的保障。

今年，崇州市已有 14 个小区导入
信托制，3个小区正在进行推进。在推
广“信托制”治理模式的过程中，崇州
市始终坚持党建引领，充分尊重居民
主体地位，借力社会专业力量，通过边
试点、边推进、边总结的方式，不断将
成功经验复制到更多小区，特别是农
村安置小区，让更多居民享受到“信托
制”带来的红利。

“‘信托制’治理模式不仅让小区
治理更加有序、透明，更让居民们感受
到小区前所未有的变化。未来，崇州
将持续推广和深化‘信托制’，推动崇
州市的小区治理工作迈上新台阶，为
群众幸福美好生活加码。”崇州市委社
会工作部相关负责人说。

饶莎 华西社区报记者 杨铠
崇州市委社会工作部供图

一面锦旗见证暖心服务
锦江区枫树社区牵手社区合伙人，激活志愿服务内生动力

况说明。
在了解基本情况后，值班的社区

工作人员立即加了万阿姨的微信进
行协调。当天恰逢周六，社区综合体
的食堂并未营业，值班人员与社区食
堂工作人员对接餐饮店，结合万阿姨
的需求为她点餐，并安排餐食送到其
家中。同时，持续关注万阿姨的身体
及生活状况，为她提供必要的帮助和
关怀。

“作为社区工作者，能为辖区居民
提供一些力所能及的帮助，解决他们
生活中的小难题，我感到非常荣幸。
为了更好地为居民办实事、解难事、做
好事，我们还将发挥红枫党员先锋队
与小枫叶志愿者服务队的力量，让社
区服务互助化、合作化、品质化水平
进一步提高。”枫树社区相关负责人
表示。

“党建+”赋能

助力机制良性循环

“辖区 3.3 万人里，中青年占比
66%，‘一老一小’占比 34%。为更好地
服务各类群体，社区一方面精准聚焦

‘一老一小’群体，不断拓展服务领域；
另一方面，探索建立‘党建+’社区红枫
合伙人制度，先后成立社区慈善微基
金、社区社会企业，通过社会企业收益
反哺公益、微基金立项、社区合伙人资
源共享、上级项目经费支持等方式保
障积分兑换激励机制，促进社区服务

多元化发展，提升社区居民自治能
力。”枫树社区相关负责人说。

据介绍，枫树社区通过推动区域
化党建，凝聚辖区41家企事业单位，建
立党建联席会议机制，采取轮值制度
进行管理，由区域化党建的成员单位
轮流值守，收集居民需求、根据居民需
求调集联建资源、促进供需对接、把服
务群众落实到具体的项目中去，梳理
形成“需求、资源、项目”三张清单。同
时，以区域化党建为基础，搭建红枫合
伙人合作平台，将重点联建服务项目，
以社区合伙人形式固化，形成常态长
效机制。截至目前，共签订红枫合伙
人18家，实施精品党建联建项目8个。

目前，枫树社区成立了红枫党员
先锋队与小枫叶志愿者服务队两支特
色志愿服务队伍。其中，小枫叶志愿
者服务队共有72名队员，覆盖到71个
家庭。“小志愿者以家庭为单位结对帮
扶辖区84位独居老人，为独居老人们

提供暖心帮扶、亲情陪护、居家清扫等
特殊关爱服务。”枫树社区相关负责人
告诉记者，志愿者们每月至少为帮扶
对象提供2次上门服务，可以获得相应
的服务积分。

记者了解到，枫树社区还制定了
志愿者积分兑换工作机制，积分任务
共分为参与社区治理、帮扶困难人群、
矛盾纠纷调处、收集意见建议等8个类
别。积分兑换商家涉及社区综合体内
的锦江区成龙路锦城逸景社区卫生服
务中心等8家社区合伙人。志愿者可
凭借积分在这些社区合作人兑换各类
物品或者服务。与此同时，志愿者积
极使用积分又可帮助企业商家引入更
多客源，形成“主动成为志愿者—积极
参与基层治理—享受志愿者服务积分
—带动社区合伙人社会、经济效益”的
良性循环。此外，每年年底，社区还会
根据总积分排名，为积极参与社区公
共事务的志愿者们颁发“金银铜牌·红
枫卫士”的荣誉证书与物质奖励。

为延续治理趋势向善向好，让更
多的居民积极参与基层治理，枫树社
区党委将持续扩大“党建+”红枫社区
合伙人朋友圈，在培育更多志愿服务
力量的同时，完善志愿者积分管理机
制和应用力度，让社区更多居民群众
从旁观者变成参与者，不断推进基层
社会治理向纵深发展，切实走好共商
共建共享的基层善治之路，形成党建
引领基层治理亮丽“枫”景线。

华西社区报记者 高昊焜 受访者供图

居民送锦旗给枫树社区党群服务中心。

怀远镇定江桥社区。


