
爱邻议事日“议”起行动解民忧
成都基层巧用民意“金钥匙”开辟治理“新路径”

为贯彻落实党的二十届三中全会精神，健全协商民主机制，丰富协商民主方式，切实推动全过程人民民主在基层落地落实，各镇（街道）按照《成都市小区（院落）“爱邻（20）协商议事”操

作指引》，加快完善协商民主体系，指导各村（社区）扎实开展形式多样的“爱邻协商议事”活动，积极营造“有话好好说、有事好商量”的社会氛围。11月以来，本报记者走访成都各镇（街

道），看成都基层如何了解民情、集中民智、解决民忧、维护民利、凝聚民心，共同解决小区治理中的烦心事、难心事、揪心事。
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西河街道结合“有事来协商”“有事找
纪检”活动，深入开展人民建议征集活动，
实行“收集、研办、反馈”工作机制，广泛收
集群众意见建议，倾听群众呼声，切实解
决群众“急难愁盼”问题。

西河街道馨竹苑小区作为金壁社区
安置小区，聚集安置了原万兴乡斑竹村居
民，通过前期社区保障资金项目的开展，
居民志愿者微创投模式已初步具备。同
时馨竹苑利用“绿意堂、颐养院、童趣园”
三个功能阵地作为居民协商议事阵地，发
挥协商议事作用，获得了居民们的一致好
评。2024 年依托社区保障资金馨竹苑馨
秀厅自组织队伍能力提升项目，在街道指
导以及社区推动下，成立小区自管委员
会，进一步利用创投提案，针对小区议题，
进行协商议事，共同解决小区问题。

金壁社区积极组织党员干部、自管委
员会以及志愿者团队收集小区问题，自管
委员会队长作为议题发起人针对收集到
的小区需求，组织自管委骨干、志愿者等
开展协商议事讨论，进一步梳理小区资
源，探索小区服务，再经过社区创投评审
会成员进行评审及筛选，最终确定可落实
实行的、有效契合小区治理痛点与难点的
议题，为居民群众办实事。

为更好地促进协商结果的落实，社区
组织骨干交流会、能力提升学习、赋能培
训等活动，有效联动志愿者团队、党员骨
干、楼栋长、自管委员会进行交流，更好地
对小区问题及创投活动开展进行充分讨
论，做到“有问题好协商、大问题先协商、
急问题快协商、难问题多协商”。同时，金
壁社区利用“三和供销社”志愿者积分兑
换平台，进一步完善积分兑换机制，有效
激励志愿者参与创投公共事务，进一步调
动协商议事积极性。

截至目前，针对小区公共议题，社区
解决小区滑梯地面营造320平米，种植150
余棵绿植改善小区环境面貌，翻新维修座
椅80张、扩大休闲区域25平米，开展儿童
系列兴趣课堂4次，充分发挥自管委员会
在小区协商议事过程中的作用，为居民持
续参与社区发展治理发挥积极作用。

西河街道将继续着力指导各社区不
断完善优化人民建议征集工作机制，让更
多力量加入基层“共治”，更高效解决居民
问题，满足群众需求，以可感可及的治理
成果，大力提升辖区居民的获得感、幸福
感、安全感，让全过程人民民主在西河落
地生根。
华西社区报记者 冯浕 张丽 沈悦 受访者供图

东湖街道石牛堰社区有 6 个物管小
区，存在“楼顶种菜”“绿植破坏”“邻里纠
纷”“物业矛盾”等治理难题。今年以来，
社区党委通过构建“领航聚心”与“治理同
心”的“双心”模式，积极探索党建引领基
层协商议事新路径，由社区“五方会议”提

档升级为“爱邻协商议事会”，引导居民通
过有序、理性协商积极参与社区治理。

社区深化“爱邻议事会”议事机制，以
“1+1+6”爱邻共享家微网实格服务矩阵为
发力点，串联起社区党群服务中心、“两
新”组织蓉城驿站、小区微网实格服务站，
将“爱邻”建在居民身边、建在百姓中间。
以街道物业纠纷“3D工作法”为指导，搭建
了小区、两新组织和解平台、社区调解平
台。聚焦“亮身份、建阵地、聚力量、提服
务”四个方面，由社区党组织书记牵头，小
区党建指导员、物业专管员等相关人员参
与，将服务重心下沉，同时又把问题带上
来，推动实现化解物业纠纷“有人做、及时
做、长期做”，形成具有石牛堰温度的协商
议事共治闭环。

为应对复杂治理难题，金土社区坚持
党建引领，深入贯彻“人民城市人民建，人
民城市为人民”的理念，以地区发展模式
为指导，创新提出“1+2+4+X”社区治理工
作模式——坚持1个人民建议征集工作机
制，拓宽线上线下2条征集渠道，建立4级
响应工作体系，化解多项急难愁盼问题。

金土社区推出“三单八步”工作法，制
订“建议征集记录单、问题解决白名单、办
理回访追踪单”三项清单，创新“受理、调
研、评估、计划、行动、督查、反馈、评分”八
步闭环工作法，积极动员党员、居民骨干、
自组织、物业等多元力量，推进高质量“金
点子”的转化实施，凸显了问计于民、问需
于民的治理理念。

依托“爱邻（20）议事日”工作法，金土
社区搭建民主协商平台，确保居民意见畅
通无阻。线下，社区以党群服务中心为主
阵地，设置7处建议征集箱，召开居民坝坝
会及协商议事会，开设星期五“书记接待
日”，联动物业作为信息收集员，常态化收
集居民诉求。同时，以“微网实格”为载
体，结合“四下基层”工作开设“下访日”，
推动社区干部、网格员下沉一线，与居民
面对面交流，确保建议直达有回应。

线上，利用社区微信公众号开设“人
民建议征集专栏”，结合
小区群、楼栋群等居民
群，形成“双线”融合互补
的征集网络，实现全覆
盖、多渠道的信息收集，
进一步打通建议征集的
神经末梢，确保党群沟通
渠道畅通无阻，有效提升
了居民参与度和满意度。

为构建“四早四快”
处置机制（早预见、早受
理、早响应、早反馈；快研
判、快办结、快复盘、快闭
环），金土社区依托“建议
征集记录单”，将居民建

议按紧急与重要程度分为“蓝、黄、橙、红”
四类，建立由83名微网格员、11名网格员、
10名两委干部、1名社区党委书记组成的

“1+10+11+83”四级工作体系。
金土社区积极整合物业、共建单位、

社区合伙人及社区基金等多方资源，紧密
关注并高效转化民众建议，不断推动基层
治理模式的创新与发展。

从人居环境入手，打造和美“新风
貌 ”。社区以居民休闲需求为导向，充分
利用并激活社区闲置空间，实施“椅变新
生”行动，对书香云亭小区的艺术架进行
改造升级，有效消除安全隐患，同时保持
社区环境的整洁与美观。

从迫切需求下手，化解居民“愁心
事”。社区聚焦同森锦熙小区产权办理难
题，社区联合多个相关部门，简化流程，加

速办理。截至目前，已成功为1272户居民
办理产权登记，535户居民已完成办证，切
实解决了居民的“愁心事”。

从“一老一小”着手，用情做优“暖服
务”。金土社区通过实施党群服务中心亲
民化建设，打造集多功能于一体的养老综
合体，开展丰富多彩的助老志愿活动，惠
及辖区3000余名老人。同时，还开设儿童
公益课堂与托育班，有效缓解双职工家庭
在子女教育方面的压力，积极营造儿童友
好型社区氛围。

下一步，金土社区将继续以民声民意
为“始发站”，以人民建议征集为“直通
车”，以群众满意为“落脚点”，不断织密人
民建议征集网络，持续走深走实社区治
理，不断提升群众的参与感、获得感、幸福
感。
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