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“小巷管家”打通基层治理“神经末梢”

务中心，通过“星火计划”“小巷管家微
夜校”等形式，累计开展理论政策、乡
村振兴、法律法规等29项业务知识培
训4015场次，全面提升“小巷管家”综
合服务能力。例如，高兴镇南范家村
每周三晚上举办“小巷管家微夜校”，
采取邀请讲师和线上辅导等方式组织
集体学习，“小巷管家”服务能力明显
提升。

聚焦群众需求

推出精而准的“全套餐”服务

岚山区“小巷管家”志愿服务队坚
持问题导向和目标导向，聚焦群众需
求，精准回应群众关切，及时有效满足
群众多样化需求。

履行“九跟进”职责。充分发挥
“小巷管家”对本村人熟、地熟、情况熟
优势，履行“每日巡、经常访、及时记、
随手做、实时报”5项职责，宣传党的政
策、了解群众需求、服务村庄发展，在
志愿服务群众、助推村庄发展上做到

“九跟进”（急难愁盼我跟进、群众说理
我跟进、红白喜事我跟进、助老帮残我
跟进、关爱成长我跟进、邻里纠纷我跟
进、环境卫生我跟进、百姓需求我跟
进、节庆文化我跟进）。目前，已征集
群 众 反 映 问 题 32248 条 ，完 成 整 改
31720条，整改率达98.36%。

创新“四个一”做法。在具体工作
中，探索实行“四个一”工作法：即一份
职责清单，细化明确工作职责；一张民

情联系卡，精准掌握包联户信息；一本
民情台账，实时记录工作事项；一块责
任分布牌，公开职责包联范围。对小
问题现场解决，难点问题收集上报协
调处置，做到责任全明晰、入户全覆
盖、信息全采集、民情全掌握、问题全
上报。

丰富“五身份”服务。明确“小巷
管家”信息采集的“小蜜蜂”、政策宣传
的“小喇叭”、矛盾化解的“和事佬”、领
航服务的“贴心人”、安全隐患的“清障
车”5个身份定位，利用“舞前聊吧”、主
题党日等时间，常态化开展政策宣传、
诉求收集、纠纷调解、环境整治、民事
代办、平安巡防六类服务，助推化解基
层矛盾，维护社会和谐稳定。

立足常态长效

建立跟得上的“常态化”机制

岚山区“小巷管家”志愿服务队以
常态长效为目标，通过健全制度机制，
强化管理考核，层层明晰责任，促进工
作的制度化、规范化和常态化，做到管
理无盲区、服务全覆盖。

健全制度机制。建立每日通情会
制度，即村每天由各“小巷管家”汇报
一日动态，党支部反馈问题解决办法、
安排一日工作等。建立综治例会制
度，每月召开“小巷管家”会议，汇报需
提交党支部扩大会或村民代表会议研
究解决的村级难题。建立村民议事制
度，以村民自治为核心，针对突出矛盾

问题召开党员、村民代表、老干部等人
员会议，专题协商解决。建立村情报
告会制度，定期召开会议收集村民意
见，通报包联情况，并就工作开展情况
进行评议。完善网格化管理制度，推
动网格内事务一网通管、精准服务，有
效提升基层治理效能。

强化管理考核。实施“小巷管家”
公示制度，在街巷设立公示牌4558块，
亮明姓名、电话、网格等信息，配备“管
家日志”和袖章，做好巡查问题记录。
研究制定《“小巷管家”管理办法》，按
照“巡查、反馈、协调、处置、督查、考
核”6步流程，每季度对“小巷管家”进
行考核，按照“能者上，平者让，庸者
下”的原则，实行优胜劣汰差异化管
理。目前，累计淘汰不合格“小巷管
家”7人。

完善激励措施。实行信用积分管
理，建设“掌上实践”积分平台和“美德
信用积分兑换超市”38家，根据服务时
长和工作开展情况，提供健康生活、日
用百货、金融服务等 6 大类 45 项暖心
政策。目前，已累计兑换奖励物资 15
万余元。推行评先树优，累计从“小巷
管家”志愿服务群体中推荐各类好人
221人，已将190名能力强、后劲足、培
养潜力大的志愿者纳入入党积极分子
和村级后备力量培养梯队。通过“荣
誉+岗位+补贴”激励措施，增强了“小
巷管家”职业认同感和获得感，吸引更
多人才加入“小巷管家”志愿服务队，
推动志愿服务从“要我为”到“我要为”
的常态化转变。 据《乡镇论坛》

山东省日照市岚山区深入学习贯彻习近平总书记关于社会工作的重要论述，强化

党建引领，激发自治动力，探索建立“小巷吹哨、志愿报到”服务体系，通过优选队伍、精

准服务，进一步延伸治理触角，有效改善基层治理微循环，为基层治理增添了新活力。

“小巷管家”志愿服务品牌获评全省最佳志愿服务项目。

强化党建引领

打造全而优的“管家团”队伍

岚山区注重发挥基层党组织战斗
堡垒作用和党员先锋模范作用，鼓励
离退休党员、社区骨干党员、入党积极
分子和社会工作专业人才担任“小巷
管家”，影响和带动群众参与基层治
理，形成一支政治素质高、业务能力强
的村级志愿服务队伍。

发挥支部引领作用。坚持党建引
领，突出427个村党支部作用，各村党
支部书记任“小巷管家”志愿服务队队
长，作为志愿服务的总召集人，按照

“党员带头、群众参与、榜样示范”的原
则，以街巷为单位，发挥熟悉邻里、贴
近居民、沟通顺畅的优势，牵头组建村
级全科志愿服务管家团。

汇聚党员先锋力量。举办“小巷
管家聘任会”，以党员先锋志愿者为主
体，号召老党员、老干部、老教师、法律
明白人以及热心公益、积极向上的中
青年和家庭妇女等自愿报名，通过竞
聘上岗、民意投票、集中公示等环节，
选出一批想干、实干、能干的“小巷管
家”，颁发聘任证书。目前共竞选聘任

“小巷管家”4558人，包联群众9.3万户
37万余人。

强化服务能力培训。在线上，组
建472个业务学习微信群，建立有线电
视智慧平台，“小巷管家”可以随时随
地学习惠民政策知识，交流志愿服务
经验。在线下，依托乡镇党校、党群服
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