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步行15分钟，在你生

活工作的社区可以到哪

里？做些什么？今年初，

成都市委社会工作部等9

部门联合印发了《关于依

托社区综合服务中心构建

“15分钟社区幸福生活圈”

试点方案》，强化问题导向

和需求导向，主动回应群

众需求，通过补短板、提品

质、塑特色，提升社区综合

服务能力。

“近”享便利服务“圈”出美好生活

9月26日，记者从成都市锦江
区成龙路街道办事处获悉，自枫树
社区被确定为全国首批、成都市唯
一完整社区建设试点以来，社区党
委坚持问需于民、整合资源、联动
发展，立足“优空间、提品质、强服
务、补短板”，探索全龄段人群覆
盖、全功能复合叠加的幸福美好社
区“一站式”解决方案，逐步完善社
区综合服务站、社区卫生服务中
心、幼儿园、养老院、公共活动场地
等公建配套服务设施，切实做优做
强超大城市中心城区的社区基本
功能和特色服务。如今，大到养
老、看病、政务办理、文化教育，小
到就餐、缝补、休闲的需求，都可以
在这里得到满足，让居民足不出

“圈”享受烟火气里的幸福生活。

问需于民、科学规划
构建“一站式”社区综合服务中心

“自从枫树社区综合体打造
后，我经常会来到这里自习，准备
毕业论文的答辩。这里的环境配
套非常好，有专门的自习空间。近
期，这里还延长了开放时间，晚上
也可以在此自习。中午的时候，还
可以在三楼的社区食堂就餐，既方
便又实惠！”家住四海逸家 2 期的
居民王菁对家门口的社区综合体
赞不绝口。记者了解到，居民王菁
提到的功能场景是枫树社区综合
体内的“枫邻”共享空间和社区智
慧食堂，这些都是枫树社区优化提
升党群服务、政务服务和生活服务
三类服务功能的一个缩影。

“枫树社区现有小区 7 个，户
数约1.4万余户，常住人口约3.3万
人，属于典型的人口密度相对较
大、新成都人聚集的城市社区。其
中，社区中青年占比66%，“一老一
小”占比 34%，并逐渐呈现出现基
础设施配套不完善、公共服务供给
不足、利益诉求多元化、服务需求
多样化等问题。”枫树社区党委相

关负责人告诉记者，为了提高社
区综合服务能力，增强治理效能
的基础保障，枫树社区党委坚持
问题导向、问需于民，结合全国完
整社区试点建设，通过实地调研、
问卷调查、委托专业机构相结合
的方式，全面开展社区“体检”查
找短板，制定枫树社区发展建设
总体策划方案。

据介绍，枫树社区党委在前
期召集“居民坝坝会”、党群座谈
会、联合推进会30余次，结合线上
微信平台收集问卷11000余份，梳
理居民急难愁盼堵点痛点。其
中，缺少社区卫生服务站与社区
食堂、社区综合服务站功能较单
一、公共活动空间不足等问题，成
为辖区居民主要的需求清单。

对此，枫树社区党委结合居
民需求清单，精准划分社区服务
功能，设计打造了枫树社区综合
体，并结合社区特点与资源禀赋，
将原有社区党群服务中心改造提
升，使其成为集社区卫生服务中
心、社区养老服务综合体、社区托
育园、社区食堂等公共服务设施为
一体的社区服务阵地，为居民提供

“一站式”公共服务。如今，1.9万
平米综合体的建成投用，惠及以枫
树社区为中心的“十五分钟幸福生
活圈”居民 10 余万人，逐渐形成

“幼有所育、学有所教、病有所医、
老有所养”全龄服务格局。

多元协同、长效发展
完善“一步式”N类社区综合服务点

衣服拉链坏了去哪里换？裤
子长了去哪里改？这些“小修小
补”看似不起眼，却与居民的生活
息息相关。对此，枫树社区联合
多元主体力量，灵活利用建筑低
效空间和“金角银边”区域，推动
公共服务设施向社区有机嵌入、
公共服务项目向社区延伸覆盖，
让群众在家门口就近就便体验幸
福生活。

目前，枫树社区通过“社区合
伙人”机制，引入辖区企业活成一
享（成都）社区生活服务有限公
司，共同打造了提供快剪理发、缝
补剪裁、洗衣皮护、洗鞋修复、家
政保洁、家电维修等低偿服务的
便民服务站，进一步提升了社区
精细化服务水平。记者了解到，
该便民服务站还融入了长期公益
服务，可为辖区 80 岁以上老人提
供免费义剪，残疾人和军人享受
专属优待。社区还在辖区广泛挖
掘动员“能工巧匠”和爱心商铺等
资源，组建社区“枫邻”便民服务
队，授予服务队成员“枫匠”社区

服务品牌，以点带面建成全域覆盖
的“枫邻”服务网点，逐步构建能够
满足居民基本需求的多业态便民
服务圈。

此外，成龙路街道以枫树社区
综合体为试点，探索“公益+市场”
运营互补模式，与区属国企锦发展
集团联合运营，引入市场主体参与
社区发展，在满足公益属性的基础
上，引入成都医投集团、锦欣集团、
中国邮政等优质企业参与打造养
老康养品牌、“蓉邮惠帮”超市建设
等特色服务，补齐社区嵌入式便民
服务设施的短板，并将部分收益反
哺社区，实现公共服务可持续。

“未来，我们将以枫树社区综
合体为依托，规划打造枫树社区健
康步道活力休闲慢行系统，连接辖
区绿轴公园、小区绿地游园与社区
儿童主题游园等活动场地，全力打
造‘15分钟步行生活圈’，为辖区及
周边居民提供更多、更丰富的活动
空间。”成龙路街道相关负责人介
绍。

据悉，除服务场景的延伸外，
成龙路街道还会以枫树街为服务
发展轴，串联街区上的两所幼儿
园、一所职业学校、社区综合体、照
护之家、绿轴公园、社区游园及周
边小区，线上依托智慧平台、线下
建立联动机制，将教育服务、生活
服务、养老服务、公共服务项目整
合起来，进一步完善“一步式”N类
社区综合服务点，实现点线联动发
展、联动服务，不断丰盈“15分钟社
区幸福生活圈”内涵，擦亮“推门就
是美好生活”的幸福底色。
华西社区报记者 高昊焜 摄影报道

枫树社区综合体。

举办暑期托管班。

提供多元便民服务。


