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9月19日，一场以“跨界协同联动
产业融合发展”为主题的湔江茶叙·二
三产业供需交流活动在彭州市天彭街
道举行，在天彭街道和天府中药城的
撮合以及彭州市餐饮行业协会和彭州
市酒店餐饮行业商会的支持下，近 20
家工业企业和10余家服务业企业欢聚
一堂，就二三产业跨界合作交流洽谈、
共谋发展。

信息不流畅企业很“受伤”

“有重要的客人来企业谈生意，我
想好好接待对方，准备在用餐期间再
巩固一下双方的合作，为客人提供一
个舒适的环境缓解工作的疲惫，以此
向客人表示我的诚意。可是，我熟悉
的餐馆做不出适合客人口味的菜肴，
我从网上看到的酒店也不晓得住宿条
件怎么样，怎么办？”

“刚应聘的厨师可是从米其林餐
厅抢来的，在我这里不仅可以吃到彭
州风味的特色佳肴，还可以根据客人
的口味和要求进行变化和融合，我的
用餐环境那么舒适，但是，很多企业的
商务接待都去周边了，他们为什么不
到我这里来呢？”

“我的酒店刚进行了提档升级，不
仅有智能语音系统，可以智能控制房
间的每一个角落；新增的健身房还可
以让客人尽情挥洒汗水。在我的酒店

告别“糊涂账”共筑和谐家园
四川天府新区华阳街道稳步导入“信托制”物业

随着小区治理的不断深入和精细
化，物业方面的矛盾日益显现。9月20
日，记者从四川天府新区华阳街道获
悉，为积极应对这一挑战，华阳街道稳
步导入“信托制”物业服务模式，并在
多个小区成功试点，不仅显著提升了
物业服务质量与透明度，更在化解业
主、物业及其他利益相关方之间的冲
突中展现出强大效力。

收益分红“信托制”物业显成效

据了解，自 2021 年华阳街道推行
“信托制”物业服务模式以来已初见成
效。以商业广场二期小区为例，这一
曾经基础设施老旧、物业费入不敷出、
业主矛盾重重的“老大难”小区，在引
入“信托制”物业后实现了华丽转身。

2023 年初，这个“别人家的小区”
火了，该小区不仅不再“连年亏损”，还
首次召开了业主分红大会，实现对全
体业主发放公共经营收益分红，每户
按2元/平方米的标准，共计发放约7.8
万元，这一举措迅速在网络上走红，赢
得了众多网友的羡慕与点赞。

管理透明重塑信任基石

商业广场二期小区的变化，源于
“信托制”物业模式的引入。该模式通

过设立共有基金，实现了制度、收支、

自治、服务的全面透明。业主可通过

天府市民云、微信小程序等平台随时

查看小区收支情况，每一分钱都有账

可查，彻底告别了过去物业费收支不

透明的“糊涂账”时代。

物业公司则按照约定比例提取酬

金，剩余部分全部用于小区服务，真正

回归了“管家”角色，而业主真正成为

“小区主人”。

多方参与共筑和谐家园

在“信托制”物业的推动下，商业
广场二期小区不仅完成了道路改造、
新增监控、重整绿化等一系列基础设
施提升工程，还成功实现了公共收益
的分红。这一系列的变化，激发了业
主参与小区治理的热情，大家群策群

力，共同为小区的美好未来出谋划策。
此外，小区还通过规范停车位、增

设非机动车棚、增加监控摄像头等措
施，进一步提升了居民的安全感和幸
福感。

试点推广惠及更多小区

商业广场二期小区的成功实践，
为华阳其他小区提供了宝贵的经验。
2023年11月，华阳街道天府美岸小区
顺利引入“信托制”物业服务模式。今
年来，河畔新世界、宏信南樾、麓港等
小区纷纷主动要求加入试点行列，共
同探索小区治理的新路径。

据了解，在工作推进中，华阳街道
按照“一院一策”原则，充分发挥业主、
业主大会、业委会的主体作用，通过社
区党委的动员和党员的带头示范，以
及形式多样的宣传活动，让“信托制”
物业服务模式深入人心。同时，街道
还与小区原物业公司进行协调沟通，
确保“信托制”物业服务的顺利导入和
平稳过渡。

街道相关负责人表示，华阳街道
将进一步推进“信托制”物业试点工作
落地落实，确保“信托制”物业服务导
入稳步进行，为辖区居民营造和谐、安
全、宜居的生活环境。

华西社区报记者 朱佳慧 街道供图

社区就导入“信托制”物业开会部署。

“牵线搭桥”探寻发展新路径
彭州天彭街道力促二三产业携手共进

不仅可以睡得放心，更可以住得开

心。不过晓得的人不多，很多人还以

为是传统的老几样，明珠蒙尘，实在太

可惜了。”

现场，大家纷纷谈到面临的种种

困境。目前，供需匹配不足和信息不

畅成了许多企业面临的共同难题。

政府当“红娘”牵线建“鹊桥”

在深入贯彻落实“进万企、解难题、
优环境、促发展”工作安排部署过程中，
天彭街道认真落实市委市政府“全力以
赴拼经济搞建设”的决策部署，集中精

力优化营商环境、提升服务质效。
建立“一周一联”政企互动机制——

每位班子成员、中层干部、村（社区）书
记，每周都要主动给企业打一次电话，
或与企业负责人见一次面，及时了解
收集企业诉求。在走访中，天彭街道
将了解到的各个企业的问题和需求制
定台账，在汇总整理过程中，发现部分
企业的问题正好是其他一些企业问题
的答案。因此，天彭街道主动对接天
府中药城，举办跨界对话，邀请各方汇
聚一堂，旨在打破产业壁垒、畅通交流
渠道，以政府“打组织”、企业“找朋友”
的方式搭建二三产业之间的合作桥

梁；通过增强本地企业间的合作，提升
本地供需匹配能力，最大限度地激发
内需潜力，促进企业抱团发展。

坦诚诚意现合作初达成

活动吸引了来自制造业、商贸服
务业等多个行业领域的企业代表参
与。通过企业推介、一对一洽谈等环
节，各企业就如何优化产业链、供应
链，以及如何提供优质服务等进行了
深入交流。10 多家参会企业主动上
台，向其他参会企业展示自己独特的
优势，并现场发布了针对参会企业精
心准备的优惠政策和个性化服务，其
他有需求的企业也主动向目标企业提
出自身需求。四川味臻坊餐饮管理有
限公司和成都市双虎实业有限公司，
成都锦尚牛仔港餐饮管理有限公司和
成都第一制药有限公司等多家企业达
成了初步合作意向并现场签约。

天彭街道相关负责人表示：“本次
活动不仅仅是一次简单的企业对接活
动，它更是一次深化合作的契机，我们
政府只是搭平台、是配角，参会企业家
才是本次活动的主角。未来，天彭街
道将把‘进万企、解难题、优环境、促发
展’工作深化落实到基层末梢，主动靠
前服务，尽心尽力纾困，为企业高质量
发展助力添劲。”

华西社区报记者 张丽 街道供图

会议现场。


