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遗失公告
范 世 伟 ，身 份 证 号 码

510106199207232912，遗失作废。

“这次能够快速处置这起事件，还
是得益于我们这个‘微网实格码上办’

小程序，这里面装着我们整个划石社
区的‘底数’。”划石社区党委书记谢红

勇说。据了解，划石社区“微网实格码
上办”小程序自去年 5 月投入使用以
来，已经归集汇总包括人、房、产、事等
各 类 数 据 10 万 余 条 ，日 活 跃 账 号
200+，日数据更新量500+。“微网实格
码上办”目前已成为划石社区联系上
级部门、服务社区群众的重要工具。

建全数据库

夯实社区治理底座

大划街道位于崇州先进制造业核
心区及生活配套区，辖区内有比亚迪
电子、福蓉科技有限公司等大型企业，
常年有大约6万人工作、生活在划石社
区。

针对社区人员构成复杂、流动性
大的特点，大划街道通过开发“数字街
区”驾驶舱，在“微网实格码上办”小程
序上以房间为节点填充数据资源，将
划石社区的 5378 栋楼宇、29828 间房
间、1094个商业主体以及8.7万条动态
人口数据等进行汇总，形成街道自有
数据库，让社区对辖区内的情况做到

“心中有数”。同时，依托小程序对数
据进行实时更新，确保数据“保鲜”。

“除了数据采集外，我们还对这
5300 余个房屋、商业主体制定了唯一
的二维码，通过扫码，各级账号可以利
用移动端迅速开展人房数据核采、11

类37项事件上报及8类14项专项巡检
等工作。”谢红勇介绍。

有事“码上办”

让数据多跑路

在常态“保鲜”的数据底座基础
上，大划街道建立城运中心“网格发
现-社区反馈-中心派单-办所处置”4
级调度机制，优化“领导、中心、办所、
网格、群众”5级账号体系，以“码上办”
微信小程序端为窗口，建立“业主管
理+顾客报备+社区监管”的全业态智
慧管理模式，全面摈弃了纸质档人员
信息报备的办事流程，让数据多跑路，
居民少跑腿。

此外，“微网实格码上办”小程序
移动工作端还植入“一键采集”“一键
巡查”“一键上报”等快捷功能。群众
通过家门口的二维码，可使用事件上
报、诉求反映、效果评价、联系网格等4
大功能，参与社区治理，实现共建共治
共享。

“我们通过推进‘智慧蓉城’和‘微
网实格’深度融合，实现双向赋能，由
上至下贯通至微单元的事件、数据、
指令流转，初步形成了可感、可视、可
防、可治的社区智慧治理模式。”谢红
勇说。

华西社区报记者 杨铠 街道供图

“慈善敲门”行动 温暖社区高龄老人
敲开一扇门，温暖一颗心。近日，

成都市锦江区柳江街道锦馨社区依托
社区慈善微基金，以“志愿结对帮扶、
微服务助力微心愿、安全隐患排查”为
内容，开展了“情系锦馨，爱暖人心”为
主题的关心关爱老年群体慈善活动，
进一步加强邻里之间的友善互助。

微基金撬动慈善微项目

居民共商共议慈善服务

“前期，锦馨社区利用社区慈善微
基金，梳理出以‘情系锦馨，爱暖人心’
为主题的慈善基金项目，并通过向基
金监管单位锦基金申请，聚焦‘为老慈
善服务’内容。”锦馨社区相关负责人
表示，社区通过座谈会的形式，分享关
于社区开展慈善活动的意义、宣传“人
人可慈善”的慈善文化，引导更多居民
参与慈善活动。

座谈会期间，锦馨社区党委收集
和讨论了居民的建议意见，逐步提炼
出“摸清数据、分组分工、定点到人、对
口帮扶”的慈善服务，为结对的特殊老
年居民做好精准化帮扶。

入户走访送温暖解难题

“慈善敲门”行动暖人心

为了推进社区的为老慈善服务项
目，更好地帮助高龄老年人解决生活
中遇到的难题并提供持续关爱服务，

锦馨社区党委发动辖区老党员志愿
者、居民代表、微网格员等40余人，开
展了针对辖区100余名85岁以上高龄
老人的“慈善敲门”行动。

“敲门行动”送上的是对老人的关
爱。志愿者们为每位走访的老人送去
了慈善慰问品，面对面详细了解老人
的生活状况、身心状况，并耐心倾听老
人的心声，为其提供情感支持、心理疏
导，帮助老人舒缓心情、排解孤独。微
网格员则为老人讲解安全用气知识，
针对燃气使用及用水用电中遇到的常
见问题做出温馨提示，叮嘱他们出门
前务必检查水电气开关，注意日常生

活安全。目前，大家解决了走访老人
需要更换居家安全座椅、需要提供生
活用餐等“小急难”问题10余个，缓解
了老人身边的居家安全“小愁盼”。

在慈善走访过程中，社区工作人
员还向老人们发放了“连心卡”和“银
发馨香”老党员“心愿单”，收集老人在
日常生活上的微心愿，并通过志愿服
务、结对帮扶的形式，让老人在“关键
时候找得到人，紧急情况搭得上线，心
愿提出应得到声”。

“此次入户志愿服务用实际行动
切实将‘慈善敲门’行动转化为为民办
好事的暖心行动，让老人们感受到关

暑期地铁研学活动趣味多
华西社区报讯（记者 冯浕）“孩子

从小就是个‘地铁迷’，这次模拟驾驶
地铁列车，总算过了一把当地铁司机
的瘾！”7月29日，成都市锦江区书院街
街道华兴街社区与成都地铁运营一公
司以“凝心聚力向未来，扬帆起航地铁
梦”为主题，共同举办社会实践地铁研
学关爱未成年人健康成长活动。孩子
们在丰富多彩的地铁研学活动中增长
科学知识，激发起“爱科学，学科学，用
科学”的兴趣。

随着地铁研学活动的结束，孩子
们满载而归，心中种下了对科学探索
的渴望。这次活动不仅丰富了孩子们
的暑假生活，更为他们的成长之路点
亮了一盏科学的明灯。

怀和温暖。”锦馨社区相关负责人表
示，社区持续搭建慈善服务平台、培育
慈善资源、支持引导慈善资源进网入
格，推动建设人人有责、人人尽责、人
人享有的社会治理共同体。
华西社区报记者 高昊焜 锦馨社区供图

“感谢社区及时把孩子

给我们送回来，不然后果不

堪设想……”7月30日，崇

州市大划街道划石社区的

夏先生搂住微网格员刘敏

群的手激动地说道。此前

一天，夏先生的孩子轩轩因

外出玩耍迷路，加上没带电

话手表，也忘记了父母的电

话号码，无法联系家人，便

在路边上独自哭泣。划石

社区微网格员上前询问情

况后，便把轩轩带回社区，

社区工作人员根据轩轩提

供的信息，通过“微网实格

码上办”小程序，很快查询

到了轩轩父母的电话和地

址，随即联系派出所一同将

孩子送回了家。

“微网实格码上办”小程序页面。

志愿者和微网格员上门走访高龄老人。

资讯

数据赋能“格”中事“码上办”
崇州市大划街道“微网实格”治理落地落实


