
推动人才与基层

﹃
双向奔赴

﹄

为社区工作者职业晋升

﹃
打破壁垒

﹄

随着社会治理精细化水平的提升，

对社会工作者的需求持续增多。据中央

社会工作部公布的数据，2024年全国社

会工作者职业资格考试报名人数达

188.9万人，再创历史新高。其中，四川

省共有近12万名考生参加考试，相比

2023年增长了26%。

社工究竟是一个什么职业？华西社

区报记者深入基层走访，推出“我在成都

当社工”专题报道。本期，记者采访了锦

江区委社会工作部和青白江区委社会工

作部，聚焦成都基层治理体系中，带大家

认识一下，按照《成都市城乡社区专职工

作者职业化管理办法（试行）》要求，持证

上岗的社区专职工作者。
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锦江区：赋能社会工作人才队伍培育体系建设
每当提起“社工”，人们可能

首先想到的就是在社区的工作
者或是志愿者。其实，社工的全
称是“社会工作者”，并非单指

“社区工作者”，他们广泛分布于
基层治理、职工帮扶、儿童福利、
青少年事务、老龄和养老服务、
禁毒戒毒、社会救助、卫生健康
等众多领域，是基层社会治理的
重要参与者。

记者了解到，为了让社会工
作人才队伍朝着职业化与专业
化发展，自2023年以来，锦江区
以专业发展为方向，聚焦社会工
作者的能力提升，通过启动锦江
区“星火”社区人才计划项目、打
造“星火善治”赋能培训品牌，开
办线上线下“锦江学堂”等方式，
努力打造素质优良、能力突出、
群众满意的职业化、专业化、规
范化的社会工作人才队伍。

注入年轻血液

服务基层展现青春担当

社会治理工作看似琐碎平
常，却是对综合能力的重要考
验。“人们常说基层工作是‘上头
千条线，下面一根针’，那我们社
区工作者就是那‘穿针引线’的
人。所以，基层虽事多事杂，却
也最能锻炼人。”牛市口街道一
心桥社区党委副书记钟贞表示，
她在社区工作的这 10 年，经历
了从“新人”到“老手”的成长，也
考取了社会工作师，这个过程让
她对社区工作者这个职业有了
新的认识，并逐渐融入社区、扎
根社区。钟贞坦言，她爱上了这
份忙碌但很有成就感的工作。

今年 23 岁的胡薰漫，在锦
江区三圣街道栀子街社区工作，
参加了今年 6 月全国社会工作
者职业资格考试。“我的妈妈是
一名社区工作者，受她影响，我
大学期间一直都热衷于公益志
愿服务活动。”谈起选择成为一
名社会工作者的初衷，胡薰漫表
示，她希望能够发挥所长来帮助
到那些需要帮助的人。

社会组织作为基层治理的
重要力量，也是社会工作者从业
的重要平台。 11 年前，刘雨吉
从成都信息工程大学社会工作
专业毕业之后，来到了成都市锦
江区社会组织发展基金会工
作。作为一名社会工作专业的
学生，他对社会工作专业价值、
理念和工作方法有深深的认同，
并选择这个行业作为事业，不断
将专业知识融入实践，在社会组
织培育、行业专业人才培养、专
项基金发展等多个领域有所建
树，成长为四川省社会组织孵化
园专家库、锦江区社会组织专家
库成员。

同样对社会工作怀有热情

的陈清蓉，既是锦江区爱有戏社
区文化发展中心的一名持证社
工，也是一名社区营造师。她善
于将社会组织工作方法融入基
层党建及群团工作，平时除了认
真钻研业务知识，还积极学习社
区治理、慈善救助、社区养老等
各项业务知识。在她的推动下，
成立了多个精神残疾人支持小
组，这些小组不仅提供了一个让
患者相互交流的平台，组织开展
了各项康复训练，鼓励他们走出
家门融入社区。此外，她还积极
与社区居委会、医疗机构等合
作，为精神残疾人提供更加全面
的服务和支持。

创新社区人才计划等项目

构建培训和保障体系

“2023 年，在锦江区委组织
部指导下，我们牵头实施了锦江
区‘星火’社区人才计划，通过社
区书记赋能、社区干部培养、社
区助理（高校大学生）培育等方
式，打造梯次化社区人才队伍。”
锦江区委社会工作部相关负责
人告诉记者，该项目旨在对锦江
区社区工作者和社区后备人才
进行重点培育，促进社区基层治
理专业化水平提升与经验模式
梳理。

据介绍，锦江区“星火”社区
人才计划分为社区工作者赋能、
高校大学生培育两个板块，探索

“高校+社区+枢纽平台”的联合
培养路径，共培育了社区干部、
社区助理 40 人，形成研究报告
20 篇。在该项目的课程试讲考
评中，成龙路街道蓝谷地社区党
委副书记初宁宁以《党建引领微
网实格 精准服务特殊人群 ——
以成都市锦江区成龙路街道蓝

谷地社区为例》为题，汇报了自
己在培训期间梳理的行动研究
报告，并被评为一等奖。

“去年，我有幸参加了‘星火
’社区人才计划，通过一次次的
专家讲堂，以及与其他学员之间
的深入探讨和经验分享，我把在
社区多年积累的工作经验和社
区治理心得，转化成了最终的行
动研究报告，让自己在社区基层
治理的理论和实操能力都有了
明显提升。”初宁宁说道。

记者了解到，在不断完善社
区工作者专业建设的同时，锦江
区还把该培训项目作为识别优秀
社区干部的平台，将优秀学员及
时纳入组织视野，在推优评优等
方面给予优先考虑，激发社区工
作者干事创业、竞进争先的活力。

“今年，针对社区工作者队
伍建设方面，我们会继续实施‘星
火’社区人才计划，在成都大学、
西南石油大学、成都信息工程大
学等高校招募25名社会工作等
专业的应届毕业生担任社区助
理，作为社区‘两委’后备力量培
养。”锦江区委社会工作部相关负
责人表示，锦江区制定出台《锦江
区社区专职工作者管理办法》和

《锦江区社区专职工作者强基提
能三年培训方案》，构建全区专业
化培训和多层次保障体系。

基层治理工作是一项社会
性的系统工程，需要多部门形成
合力。下一步，锦江区委社会工
作部还将会同有关部门扎实开
展社会工作者的相关培训，同
时，强化社会工作岗位开发和人
才培养使用，招聘应届高校毕业
生到社区就业，进一步推进研究
制定全区社会工作领域专业人
才发展计划，为锦江区的社区发
展治理添动力、增活力。

今年4月，青白江区发布了
《成都市青白江区2024年度面向
我区考核招聘村（社区）党组织
书记为事业单位工作人员公告》
（以下简称《公告》），面向青白江
区村（社区）党组织书记考核招
聘1名事业单位工作人员，这一
举措不仅让社区工作者这份职
业更有价值感，也更具吸引力。

拓宽晋升路径

解锁职业“新大门”

7 月 5 日，通过严格的资格
审查、面试+量化考核、体检、公
示等程序，钟会萍从83个村（社
区）党组织书记中脱颖而出，并
通过公示，成为一名事业单位拟
聘人员。这是对钟会萍深耕社
区工作的肯定和认可，更是青白
江区畅通社区专职工作者职业
发展路径、推动激励机制改革落
地见效的重要见证。

2002年，钟会萍被选举为化
工路社区居民委员会主任，其
时，社区工作还处于起步阶段，
条件十分艰苦。“那时候是没有
所谓薪资的，每月只有几百元的
补助。”她回忆道。出于对社区
工作的热爱，20多年来，钟会萍
一直扎根基层。随着青白江区
社区队伍建设和各项管理制度
日益完善，社区工作者逐渐步入
专业化轨道，迎来了更多成长和
发展的机遇。钟会萍告诉记者，
多年来，社区工作者激励保障机
制愈加健全，收入待遇也更加合
理，如今工作发展前景越来越
好，希望有更多愿干事、想干事、
能干事的人加入到社区工作者

队伍中来，在社区这个舞台取得
一番“大成就”。

近年来，青白江区为了打造
一支高素质、专业化的社区工作
者队伍，采取了一系列有力措
施，构建社区工作者职业体系，
建立职业全周期培养机制，提升
社区工作者的专业技能和综合
素质，并为他们拓宽职业晋升路
径。2022年以来，先后有两名优
秀社区工作人员进入镇（街道）
工作，其中一名成为公务员，并
进入领导班子，另一名通过招聘
成为事业单位工作人员。

培育计划赋能

优化发展路径

社区工作者作为基层治理
和服务居民的中坚力量，他们的
能力和素质将直接影响治理能
力和服务水平。

青白江区大同街道凤祥社
区党委副书记郭传均是一名 80
后，从部队退伍来到社区工作已
有 10 年。他说，社区工作是一
项需要不断学习和进步的职业，
今年，他在已考取了社会工作者
初级资格证书基础上，不仅报名
了 2024 年 6 月全国社会工作者
职业资格考试（中级），还参加了
青白江区组织的考前辅导，现正
在等待考试结果。

提升社区工作者专业水平，
不仅是社区工作的需要，更是服
务社区居民的需要。据记者了
解，今年 4-5 月，青白江区按照
前期培训摸底需求，重点针对党
组织书记等社区工作者，专门聘
请了社会治理专业的高校老师

为 500 多名学员分层分类开展
了三场考前培训。同时，还组织
所有未持证的 300 多名报考人
员参加全国社会工作者职业资
格模拟考试，助力提升考试合格
率。

值得一提的是，青白江区委
社会工作部会同区委组织部，启
动了为期三年的后备干部培育
计划，多层级发掘人才，除重点
培育党组织书记外，还分层分级

对其他社区工作者进行人才发
掘和培养，为他们提供向上发展
的机会。“今年我们打通了社区
工作人员成为事业单位工作人
员的职业通道，这只是一个开
始，我们还将围绕进一步畅通社
区工作者的晋升和职业发展渠
道，完善社区工作者多层次保障
体系，让社区工作者留得住、有
奔头。”青白江区委社会工作部
相关负责人表示。

青白江区：为社区工作者畅通职业发展渠道

华西社区报记者 高昊焜 胡晴琴 锦江区委社会工作部、青白江区委社会工作部供图

邀请专业老师现场授课指导。

深入小区院落开展工作。

组织社会工作者职业资格模拟考试。

课程转化培训。

陈清蓉与医护人员进行业务上交流。

钟贞答疑居民问题。


