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电器着火可以用水灭火吗？交通
事故的报警电话是多少？游泳池边不
可推人下水……近日，成都市郫都区
首个应急文化主题公园在德源街道德
安社区建成并向市民开放，成为大家
学习应急安全知识的新地标。

公园入口，“人民至上 生命至上”
的字样映入眼帘。走进公园，随处可
见与生活息息相关的应急科普知识，
如预防火灾、地震，安全用电、用气等
常识。沿着绿道前行，形式多样、萌趣
十足的标识牌、宣传栏、图文展板、场
景化形象雕塑等，将应急文化知识自
然融入公园整体环境，形成了一道亮
丽的“应急文化风景线”。

值得一提的是，在一块“安全用电
珍爱生命”的警示牌上，还植入了郫都区
应急管理局微信公众号二维码，扫描即
可关注，随时在线学习应急安全知识。

郫都区应急文化主题公园位于德
源街道桤木河畔，集知识性、趣味性、
教育性、互动性于一体，将应急文化寓
教于乐，让群众在散步、健身、欣赏美
景、休闲娱乐中潜移默化地掌握防范
应对风险知识，提高群众安全防范意
识和面临突发自然灾害时的应急避险

“家门口微民生”汇聚居民“大幸福”
《成都市青白江区“家门口微民生”服务行动实施方案（试行）》发布

7月4日，成都市青白江区委区政府
发布《成都市青白江区“家门口微民生”
服务行动实施方案（试行）》（简称《实施
方案》），切实做到“民有所呼，我有所
应”，提升群众的获得感、幸福感、满意度。

畅机制、强保障

全心全意惠民生

据悉，“家门口微民生”服务行动
将以“真实可感、全民共享”为原则，以

“家门口身边人、具体事”为对象，以
“解决老百姓痛点、难点问题”为目标，
重点突出“普惠性、操作性和可持续
性”，建立镇（街道）民情协商体系，通
过“寻民意、议民情、办实事、评实效”
四步工作法，集中办好一批可感可及
民生微事。

青白江区坚持勤俭办一切事业，
“党政机关少花一分钱，民生事业就可
以多安排一分钱”，大力压减“三公经
费”以及非必须、非刚性的一般性支
出，建立资金资源配置机制，专项保障

“家门口微民生”服务行动实施，并发
挥财政资金引导作用和乘数效应，撬
动社会资金参与。

寻民意、议民情

真情实意解民忧

如何让民意更加畅通直达，激发群
众参与的积极性、主动性？“家门口微民

生”服务行动采取“双线融合”方式搜集
群众意见。线下探索建立信访与民情
民意征集深度融入机制，线上整合

12345热线、信访、公共服务满意度测评
等信息。对照“普惠性民生服务、特色
民生服务”两类可选菜单，重点聚焦“7+
N”领域（就业创业、基础教育、医疗卫
生、养老托育、便民生活服务、安全应
急、美丽新居等）群众身边、可视有感民
生微事，特别凸显“一老一小”和残疾人
等特殊关爱群体开展民意搜集。

为确保每一件事情办到群众心坎
里，“家门口微民生”服务行动将探索
建立镇（街道）民情协商体系，探索三
步议事（民主恳谈交清单、群众勾选表
意愿、民主议事定方向），尤其注意群

众勾选议事。最后，组织专家顾问、区
级相关部门、镇（街道）、村（社区）、群
众代表等，采取书面征求和座谈听取
意见建议等方式，共同商议一批有代
表性的民生微事，按程序报审实施。

办实事、评实效

用心用情出实绩

悠悠万事，民生为本，心有泊处，
家为港湾。为了让老百姓乐享“家门
口”的幸福生活，青白江区将紧盯“家
门口微民生”服务行动实施全过程，建
立“周报告、月调度”机制，实行“清单
制+责任制+销账制”，稳步推进实施，
办结一件、销号一件、反馈一件，做到

“件件有着落，事事有回音”，力求把实
事办好，好事办实。

群众满意度是衡量民生实事取得
实效的标尺。“家门口微民生”服务行
动将以群众的满意度为评价标准，组
织“两代表一委员”、市民观察员、镇
（街道）、村（社区）群众代表等社会人
士，开展民生微事“我来评”“我来看”
活动，在群众阅卷中不断提升。

“家门口微民生”服务行动是全心
全意为人民服务在基层的生动实践，
也是人民意见建议征集、转化的有效
路径，同时彰显了青白江区坚持以人
民为中心的发展思想，坚决答好民生
答卷的信心和决心。

华西社区报记者 胡晴琴 受访者供图

边逛公园边学知识
郫都区建成首个应急文化主题公园

应对能力，是广大群众学习应急安全
知识的“室外课堂”，方便大家在游园
的同时“情景式”汲取相关知识，达到

“春风化雨、润物无声”的效果。
“这个公园既满足了大家休闲游

玩需求，还能学习安全知识，我经常带
着孩子来玩，给他讲各种生活中的安
全常识，增强安全防范意识。”在公园

附近居住的德安社区居民李倩说，“平
时吃完饭遛弯，路过的时候就可以顺
便看看，特别是一些自救、互救的知识
和方法、基本逃生手段和防护措施，不
论是小朋友还是成年人都挺需要这些
常识的。”

成都市郫都区历来重视市民安全
宣传教育，此次在群众经常集聚休闲
的区域打造应急文化主题公园，宣传
与生产、生活息息相关的安全生产、生
活安全、出行安全以及防灾减灾救灾、
应急避险等应急安全知识，有助于推
动应急文化“飞入寻常百姓家”，让市
民群众从“旁观者”真正地成长为应急
管理的参与者、安全文化的实践者。

“接下来，我们将以应急文化主题
公园建设为抓手，着力构筑多方位、多
层次、立体化的应急文化主题教育阵
地，以点带面促进安全、应急等宣传走
深走实，在全区营造‘人人讲安全 个个
会应急’的良好氛围，逐步实现‘要我
安全’到‘我要安全’‘我会安全’的转
变。”成都市郫都区应急管理局相关负
责人表示。

华西社区报记者 李玥林
摄影报道萌趣十足的标语。

市民正在体验安全知识翻转游戏。

助残就业。

禁毒宣传进社区。


