
智慧系统赋能社区治理 让居民更有安全感

积极回应群众诉求

创新推出消防安全智慧系统

今年 4 月 17 日上午 11:30，家住安
顺社区银海金岸小区的独居老人陈大
爷在厨房炖菜忘记关火便去休息了，
菜品炖干后冒烟触发了安装在家中的
智慧预警探头。小区物业经理刘露秋
同步在手机上接到报警消息，立即带
领安全员赶到陈大爷家中进行处置。
社区网格员和调度中心工作人员也在
几分钟后赶到现场，并再次对陈大爷
进行消防安全提醒。

“还好物业和社区及时发现，快速
处置，要不然后果不堪设想。”回想起
这次经历，陈大爷的儿子仍心有余悸。

在安顺社区，像陈大爷这样的独居
老人并不少。安顺社区位于都江堰市
老城区，幅员面积1.13平方公里，常住

人口一万五千余人。由于人口密度大，
且老龄化严重，社区存在着居民消防安
全意识不强、缺乏高效的监督管理手段
等问题。为了切实守护辖区群众生命
财产安全，社区从群众诉求出发，因地制
宜，以智慧手段赋能社区治理，于今年4
月初创新推出了消防安全智慧系统。

如今，厨房炖汤忘了关火、燃气泄
漏引发火灾、商户炼油引发火情……
遇到这样的突发情况，小区物业、社区
网格员和家庭监护人会同时收到自动
预警信息并采取相应措施。对于居住
在安顺社区的居民来说，社区消防安
全智慧系统的上线给他们的日常生活
又织就了一张安全防护网。

及时预警快速响应

服务辖区重点群体及商家

消防安全智慧系统是如何运行守
护居民安全的呢？据安顺社区党委书

记、居委会主任唐波介绍，首先是在居
民家中或商户铺子中安装定制的智慧
预警探头，当监测到火情时，传感系统
会发出报警，智慧管理预警调度中心
将接收到预警信息。同时系统后台将
同步给小区物业、社区网格员、业主或
其监护人这三方进行火情提示。

走进设置于安顺社区值班室的智
慧管理预警调度中心，记者看到：悬挂
在墙面的系统后台大屏上实时显示着
设备用户数、设备在线状态、设备运行
状态等系统数据。借助这些数据，社
区能实时掌握辖区特殊群体及辖区商
户的安全情况。

“前期，我们针对智慧预警平台建
设进行了分析、研判、探索。针对特殊
群体的居家安全问题以及重要场所商
户的安全问题，我们整合资源、多方联
动，联合专业企业，为首批370户特殊
群体和重点商家安装了智慧预警探
头。同时，我们召集各小区物业负责
人和小区业主委员召开安全工作会，并
同各小区签订了安全责任书。通过日
常监测设备的运行，在保护隐私的前提
下，实时获取特殊群体和重点商家的生
活生产数据信息，自动研判异常情况，

及时发出预警。”唐波告诉记者。

持续升级全面推广

“人防＋技防”提升安全感

近年来，随着社区治理精细化程
度不断加深，社区已成为群众重要的
生产生活空间。消防安全智慧系统的
应用，正是安顺社区借助智慧系统精
准守护社区居民安全、积极探索社区
治理新模式的一次生动实践。

据唐波介绍，安顺社区有微网格
102个、微网格员102人。近年来，社区
结合辖区人群结构特点，在治理上探
索形成了“五速六民”工作模式。所谓

“五速”，即速问、速办、速帮、速到、速
看；“六民”，即近民身、深民心、听民
说、帮民定、让民评、如民意。“此次智
慧系统的推出，是社区在以往‘人防’
的基础上充分运用‘技防’手段，进一
步提升社区居民安全感的尝试。”

记者获悉，下一步，安顺社区一方
面将在辖区内全面推广消防安全智慧
系统，实现社区居民及商户全面覆
盖。同时，联动第三方系统公司加大
研发力度，持续升级预警探头设备，增
加燃气泄漏感应、人体活动红外线感
应等功能，致力于实现该智慧系统从
单一消防安全预警升级为全面安全守
护，从而有效降低居民生活及商家经
营背后蕴藏的风险，为辖区居民、商户
提供更加精细化的服务。

据都江堰市委社会工作部相关负
责人介绍，近年来，都江堰市积极探索
大数据在现代城市治理、社会民生服务
等领域的应用，数字赋能基层治理已渗
透到城市的“神经末梢”。下一步，都江
堰将持续完善网格化管理、精细化服
务、信息化支撑的基层治理服务平台建
设，致力于打造更多惠民、利民、便民的
民生服务场景，不断提升基层治理效能。

华西社区报记者 刘俊 社区供图
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智慧管理预警调度中心的系统后台大屏幕。

居民家中安装了监测火情的智慧预警探头。
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6月21日上午，成都市龙泉驿区同
安街道福圣社区党群服务中心热闹非
凡，同安街道举办的“青老共话 情系你
我”代际同伴主题活动在此举行。

现场，社工通过播放红色主题歌
曲让大家进行猜歌名游戏。在歌曲播
放中，大家一边哼唱，一边猜名字。当
社工按下暂停键时，居民们踊跃举手
报出歌名，每个人脸上都洋溢着自信
的笑容。

活动中，专业老师向大家讲解如
何促进代际同伴间的交流。他说，两
类群体要通过沟通加强联系，除了日
常语言沟通，可通过手势、动作、表达
事情和感受。同时，设身处地从对方
的角度去看待和感受事物，并正确表
达自己的理解，让对方感受、理解和尊
重。

社工分别邀请老人和青年代表分
享童年回忆及生活中的成就感，探寻

一场青年人与老年人的暖心互动
成都龙泉驿区同安街道代际同伴主题活动居民赞

青年与老年间的思想文化差别，从不
同年龄段的居民眼中发现不同事物。
在这一过程中，青年群体对老人讲述

童年的经历非常好奇，觉得老人们曾
经的生活确实艰辛。而老人对年轻人
分享的网络热门事件表现出新奇感，

当说到网络“热梗”时，老人们都觉得
有意思。

“平时很少和子女一起交流参加
活动，这类活动的开展除了锻炼动手
能力，还能让我们多和年轻人一起了解
流行的东西，回到家能和孩子们分享，
感觉人都年轻了，和后辈间的话题也多
了，很有意义！”张阿姨高兴地说道。

当天，社工还为老人们分发手工
材料包，并邀请青年志愿者一起进行
制作。在此过程中大家分工合作，老
人负责拼接花束，青年用胶粘黏，大家
配合默契。

“社工邀请青年群体协助老年居
民拓展交往圈，能激发老人的自我认
同感，促进青老代际交流，提升生活热
情及信心，引导青年群体主动加入志
愿服务，营造辖区睦邻友好的生活氛
围。”福圣社区相关负责人介绍说。

华西社区报记者 沈悦 街道供图

居民们沉浸在听歌曲猜歌名游戏中。


