
创建市级基层临床特色科室
社区群众家门口养老有“医”靠

实施适老化改造

为长者建立家门口的“温馨家园”

2009年，中心成立医养结合病区，
开启医疗与养老相结合的养老模式。
为给老年患者提供优质、高效的医养
结合服务，中心将其延伸发展为老年
医学科，并建设为重点特色科室。

“没想到外观看起来并不起眼的
社区医院里，竟然还‘藏’着如此温馨
的‘养老院’。”6月17日，家住金牛区的
徐女士与姐姐走进中心“考察”，此次
她们的目的是为失能的父亲找一家信
得过的养老机构。“这里离家又不远，
我们子女来看望老人很方便，环境也
不错，还有优质医疗服务，父亲在这里
养老，我们很放心。”参观完中心的老
年医学科后，徐女士与姐姐都表示非
常满意。

宽敞明亮的服务前台、干净整洁
的病床、休闲舒适的休息区……硬件
的提升让中心老年医学科在环境上更
具舒适性与温馨感。为了更大限度地

满足老年人对“医+养”的需求，中心从
2023年4月开始全面启动老年医学科
的适老化改造。除了对基础设施进行
提档升级外，中心也注重细节的把控，
每个病房不仅安装有一键呼叫系统，
还对整个病区进行了防撞伤、防跌倒
辅助处理。病区同时配备有淋浴间、
生活阳台等功能区，为老人的日常生活
提供保障。考虑到病区养老人群大部
分是不同程度的失能、失智老人，中心
还特别打造了时光记忆氛围文化墙，旨
在让老人能时刻感受到家的温馨。

强化医联体建设

专业守护让养老更有“医”靠

2017 年 3 月，时年 97 岁的刘奶奶
入住金牛区人民北路社区卫生服务中
心，现在老人已经104岁。由于老人患
有营养不良、低蛋白血症、老年性痴
呆、左肾囊肿、慢性肾功能不全等多种
老年疾病，医生和护士在照顾时格外
注意、通力合作。除了日常生活的精
心照护外，每天查房后，医护人员会将
老人身体情况进行详细登记，并根据
老人状况提供专业的医疗护理。据刘
奶奶家人介绍，从老人入住到现在，7
年内没有发生过压疮、褥疮、吸入性肺
炎等失能老年人常见问题。

强有力的医疗支撑是医养结合养
老服务模式的重中之重，中心通过建设
区域紧密型医联体，有序推动分级诊疗
落实落地。一方面，与华西医院、四川
省人民医院、成都中医药大学附属医
院、成都市第三人民医院、成都大学附
属医院等上级医联体单位深度对接，在

患者健康评估、远程医疗、健康沙龙、检
验检查和转诊协同等方面开展合作。另
一方面，聘请成都大学附属医院老年医
学科专家团队，进行常态化坐诊、查房、
讲座、带教，提升中心专科服务能力。

在人民北路社区卫生服务中心，
老年医学科通过专业医疗治疗及专职
护工照料相结合的方式，为患有高血
压、糖尿病、心脏病、慢阻肺等人群，以
及失能、半失能老人提供优质的医养
结合照护服务。与此同时，建立“全程
干预的安宁疗护体系”，创新推出“五
全照顾”和“舒适照护”，突破传统的临
终医疗护理模式。中心多次代表金牛
区接受国家、省市专家调研视察，切实
推进老年健康服务高质量发展。

丰富学科内涵

不断提升养老服务综合能力

在全面提升老年医学科医疗服务
能力上，中心从人才与设备两方面着
手：制定了完备的人才培养计划，通过
医联体专家下沉社区带教活动、派医
务人员参加岗位练兵、医院内训等多
途径进行人才培训。先后派出医护人
员前往成都市第八人民医院及成都大
学附属医院急诊科、老年科、安宁疗护
科进行跟岗学习，进一步提高专业技
术技能，满足临床工作需求。同时，不
断引进新技术、新项目，配置螺旋CT、
双能X线骨密度骨龄测定仪等临床诊
疗设备，持续提升医疗服务能力。

中心党支部书记、院长刘俊杰介
绍，此次“成都市基层临床特色科室”
的成功创建，标志着中心老年医学科
发展更上新台阶，极大激励了中心继
续在基层医疗事业高质量发展道路上
勇毅前行。下一步，中心将巩固创建
成果，对标省级基层临床特色科室创
建，不断丰富学科内涵，提升医疗服务
能力，让辖区居民在家门口就能享受
到更加优质、安全的诊疗服务，切实提
高群众就医获得感幸福感。

华西社区报 记者 刘俊 中心供图

近日，成都市卫生健康委

员会公布全市第三批基层临床

特色科室名单，金牛区人民北

路社区卫生服务中心老年医学

科上榜。

该中心老年医学科始终坚

持以老年患者为中心，采用老年

综合评估常规模式、共病处理模

式和多学科团队工作模式，突出

“医”的优势，与中心医养融合、

安宁疗护、老年友善医院建设深

度衔接，让群众养老更有“医”

靠，并获评2024年群众点赞·成

都基层特色专科服务优秀案例。

干净整洁的病床。

休闲舒适的休息区。

此次定制化体检套餐的推出是中
心在深入了解企业员工健康需求的基

定制化体检套餐 守护辖区企业员工健康

础上，结合专业医疗知识和经验而量
身定制的。中心事业发展部首先对企

业员工的人员结构进行全面分析，并
结合员工上一年度的体检结果，精心
设计体检项目和内容。为确保体检
服务的顺利进行，中心积极与企业沟
通，协调好体检时间和地点，为企业
员工开通了体检“快车道”，大幅缩短
了排队等候的时间。与此同时，中心
还配备了专业的医疗团队和先进的
医疗设备，确保体检结果的准确性和
可靠性。

体检结束后，中心家庭医生团队
把体检报告送到企业，并为员工提供

一对一的解读服务。针对需要复查或
进一步治疗的员工，中心还提供与上
级医疗机构的绿色转诊通道，确保员
工能够得到及时有效治疗。

一位企业员工在体检中发现了早
期健康问题，他感激地说：“幸好企业
组织了这次体检，让我能够及时发现
并治疗。社区医院的定制化体检套餐
和专业的家庭医生团队让我倍感安
心。我非常感谢他们提供的贴心服
务。”

华西社区报记者 程玥 中心供图

家庭医生一对一为员工解读体检报告。

近日，成都高新区合作社区

卫生服务中心（以下简称“中

心”）针对辖区内的企业需求，精

心打造一系列定制化体检套餐，

为企业员工的健康保驾护航。
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