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参观交流拓展视野

开启信托制物业探索之旅

华西社区报讯（记者 张丽）近日，
成都市郫都区红光街道组织 14 个村
（社区）代表前往双流区，开启信托制
物业小区探索之旅。

代表们先后参访了双流区金河绿
洲、锦绣花园、风华苑等小区。活动
中，大家通过当地社区党委书记的介
绍，详细了解这些小区导入信托制物
业的来龙去脉，以及构建“社区党委+
小区党支部+楼栋党小组”的三级组织
架构；各村（社区）书记分别就小区治
理、物业转型、居民参与等话题进行了
深入探讨；相关物业负责人现场分享
了他们成功推行信托制物业的实践经
验，强调推行信托制物业的三个要素
为合同、预算和标准管理体系，缺一不
可，公开、透明和忠诚是信托制物业推
行的必要条件。

红光街道相关负责人告诉记者，
他们接下来将持续开展信托制物业系
列赋能活动，加强对居民的宣传推广，
积极推进信托制物业模式在红光落地
生根，以公开透明、开放参与、信义为
本的原则，重塑小区善治秩序，助力幸
福红光美好生活。

“阳光透明”模式获居民认可

成都一大型商住小区引入“信托制”物业

现场，来自新都区委社会工作部、
区住房发展中心、成都社区信义治理
学院、新都街道、板桥社区、橄榄郡小
区业委会、益民源物业、成都益乐诚社
会工作服务中心的相关负责人共聚一
堂，居民们载歌载舞，以饱满的热情欢

迎“信托制”小区治理模式的引入及新
物业服务企业的入驻。

签约仪式上，王文鹏回忆起“信托
制”小区治理模式引入小区的故事：

“从第一届物业退出到应急物业，再到
业委会换届选举、招投标、一户一投

票，真的很不容易！但在街道和社区
的全力协助下，最终公平公正公开地
完成了‘信托制’小区治理模式的引入
和新物业的平稳入驻！”现场，王文鹏
还号召居民朋友积极参加小区治理和
志愿服务，为橄榄郡小区的美好未来

携手奋进。
根据“天府市民云”信托透明物业

公开信息平台数据显示，橄榄郡小区
已成为成都市首个突破2000户并入驻

“信托制”物业的商住小区。2006 年，
小区处于楼盘“大保养”阶段，很多问
题不能及时化解，居民和物业逐渐产
生矛盾。而在“信托制”小区治理模式
引入后，橄榄郡小区的物业费、小区公
共收益等都将被纳入小区共有基金账
户，通过“双密码”管理等制度机制，可
以实现收支公开透明，保证每个业主
对小区一切相关信息拥有“四权”，即
知情权、参与权、监管权和决策权。物
业企业按照约定酬金，为小区提供质
价相符、标准明确的物业服务。

新都街道相关负责人表示，“信托
制”物业服务小区模式不仅是一种创
新性的物业服务模式，更是党建引领
基层治理、“微网实格+赋能”的体现。
今年，新都街道将在辖区 13 个村（社
区）的20余个小区推进小区全域治理
工作，以点带面，践行新时代基层治理
全过程民主。

华西社区报记者 彭戎 街道供图

深挖精细化服务潜能 共建美好品质家园

据了解，5 月以来，成都中心公司
各项目客服人员持续开展礼仪培训百
余场，技能测试覆盖 15 个项目 40 余
人，从微笑的弧度到问候的温度，从姿
态的优雅到沟通的技巧，精心雕琢、精
益求精，夯实服务基础。此外，成都中
心公司还以党建为引领，持续开展“家
庭医生”“银发学堂”“儿童心理关爱”

“铁建小兵”等特色活动，不断提升物
业客服人员的服务意识与服务技能，
同时升级助老、护幼服务，共同打造美
好家园。

深入基层项目，聚焦业主需求。
今年以来，成都中心公司“铁建置家”
创新推出了“房屋委托管理业务”，提
供从房屋装修到出租的全流程服务，
帮助业主解决房屋空置难以出租的问
题。

除此之外，在提升企业风险识别
和防范能力方面，成都中心公司全面
落实“项目精细化管理”要求，联系律
师事务所开展了“物业服务共有部分
收益司法实践探析培训”，为做好项
目全面精细化管理、强化成本管控提
供司法指引。同时，财务部面向所有
项目组织开展了资金安全风险管理
专项培训，对项目各类收款台账及现
金盘点表、日记账等材料进行了全面
检查，进一步降低了中心财务管理风
险。

“在提升园区安全管理方面，成都

中心公司结合项目实际情况，修订完
善安全规章制度9条。”据成都中心公
司相关负责人介绍，“4月至5月，公司
对管理服务项目进行了252次隐患排
查，发现隐患及时整改，整改率达
99%。同时制定综合应急预案、专项应
急预案 15 个、现场处置方案 14 个，各
项目也配置了应急队伍，开展高频次、
多层次、全方位监督检查并做好后续
督促整改。”

接下来，成都中心公司将持续以
“服务提升”“创新创效”“风险严控”为
有力抓手，提服务、促品质、强内功，不

6月10日，成都市新都区

新都街道板桥社区橄榄郡小

区的居民们迎来一桩喜事：小

区业委会主任王文鹏代表所

有居民向受托人益民源物业

庄重地递交了象征着忠诚、

干净、担当的“金钥匙”，这也

标志着这家物业企业正式成

为该小区的信义管家。“希望

物业企业珍惜工作、履行责

任，以实际行动保管好‘金钥

匙’！”

近日，中铁建物业成都中

心城市公司（以下简称“成都

中心公司”）联合中国铁建地

产西南公司开展了一场物业

服务实践竞赛，此次活动融合

了培训、实践与竞赛，以赛为

练、赛培结合，让地产与物业

在竞赛中完成了一场深度的

业务交流。

断深挖物业服务精细化管理的潜能，
持续提升业主满意度，以实际行动为
业主共建品质家园。
华西社区报记者 黎澎 通讯员 龚瑞琪

受访方供图

资讯

新物业企业成为小区信义管家受到居民们的欢迎。

物业服务实践竞赛。


