
“我们要持续开展精神卫生进社
区、进学校、进企业活动，组建心理健
康宣教员队伍，以线上+线下结合的方
式，不断加大心理健康知识的传播力
度，更好地维护人民群众身心健康。”5
月9日一早，成都市双流区精神卫生中
心副主任、主任医师冯益身和相关医
护人员讨论着健康科普活动的推进情
况。

比起“冯院长”，他更喜欢大家亲
切地称呼他“老冯”。今年是老冯从医
的第31个年头，他说：“我出生在大巴
山的偏远农村，父母给我取名冯益身，
一是希望我身体好，二是希望我能成
为一名医生。我凭借着努力走出山
区，真的成为一名医生，而且一干就是
大半辈子。”

走出山区扎根基层

2008 年，老冯作为高级人才从巴
中市通江县医院引进到成都市双流区
永安镇卫生院（现双流区第二人民医
院）。当时他已是一名有着丰富经验
的外科医生，面对麻醉和外科专技人
员不足的困境，老冯一边“招兵买马”，
一边“身兼数职”，病房、手术室两头
跑。在他的带领下，医院外科团队逐
渐壮大起来。

2013 年夏天，老冯为一名患急性
阑尾炎的年轻女孩做了阑尾切除手
术，术后女孩很快康复，但肚子上长长
的刀疤让她很苦恼，这事让老冯感触
很深，“当时腹腔镜手术在大型三甲医
院和区级医院已非常普及，但在基层
卫生院开展腹腔镜手术如同‘天方夜
谭’。”对此，老冯没有打退堂鼓，在团

针对就医过程中发现的问题，参
与体验的医护人员还形成了书面报
告，中心则立即采取措施进行整改，进

一步提高医疗服务水平，提升群众就
医舒适度与满意度。

华西社区报记者 刘俊 医院供图
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“有困难就找老冯嘛！”
冯益身用心守护群众健康31载

队的努力下，仅用不到一年时间，“天

方夜谭”就变成了现实。在老冯“以病

人需求为导向”的坚持下，医院外科从

最开始只能做简单的外伤缝合，发展

到可以做开腹手术，后来可以成熟地

完成腹腔镜手术……集腋成裘的点滴

变化，老冯和同事们努力了6年，“我从

山区走出来，深知基层老百姓对优质

便捷医疗服务的渴望。我们多做一

点，就让群众就医多安心一分！”

服务“精卫”步履坚定

2022 年，双流区筹备开诊区精神

卫生中心，老冯受命担任区精神卫生

中心副主任。一方面，他要协助推动

区精神卫生中心尽快开诊以填补区级
精神卫生诊疗空白；另一方面，又要推
动与区精神卫生中心一套班子管理的
公兴社区卫生服务中心高质量发展。
在他的积极协调下，打通了与区“一中
保”等上级医院在影像、心电会诊和
CT远程会诊等方面的合作路径，提高
了基层医疗机构对于疑难杂症的诊断
精准性；在他的努力下，组建了呼吸康
复医护团队，打造了集专科治疗与肺
功能锻炼康复护理工作于一体的特色
专科，提高了慢性病人康复治疗的获
得感；在创新方面，老冯狠抓创新改革
决策的落地落实，整合中医门诊、中医
康复治疗等多个科室，打造了中医综
合诊疗区，促进中医门诊、住院一体化

管理，推动中心中医药特色专科高质
量蓬勃发展。

2023年5月，双流区精神卫生中心
顺利开诊。在老冯的对接下，医院与
民政、公安、残联、各街道等建立了联
动工作协同机制，确保重精患者和存
在肇事肇祸风险的患者应收尽收、应
治尽治。开诊两个月，中心便被市卫
健委纳入了第一批“成都市心理云地
图”名单，同年12月还与西华大学建立
了校地合作。他说，“人才是推动医疗
卫生事业发展的‘活水’，多让大学生
深入基层、参与基层，明白老百姓需
求，不仅可以帮助他们明确奋斗目标，
同时学生的建议还能够帮助我们改善
服务。”

冯益身现分管成都市双流区精神
卫生中心、公兴社区卫生服务中心的
基本医疗工作，“营造对特殊人群的尊
重、关注、关爱的健康服务氛围”是他
作为精卫人的初心。精神疾病需要尽
早干预，然而不少公众对精神心理问
题的认识存在误区，认为精神疾病是

“娇气”，因此不及时就医而造成严重
后果。为此，双流区精神卫生中心一
直以来非常重视开展精神卫生科普活
动，在家庭、学校、社区营造维护和促
进心理健康和精神卫生的良好氛围。

“多听、多看、多想患者的需要，有
困难就找老冯嘛！”这句老冯时常挂在
嘴边的话语，虽质朴无华，却总能给予
患者和同事力量与安心。“我叫冯益
身，也是‘冯医生’，还要做‘冯一生’，
守护群众健康，把一生献给基层的百
姓。”老冯坚定地表示。

华西社区报记者 李思佳
图据受访者

共建医联体义诊送健康
（华西社区报讯 记者 董峰）5月7

日，成都市大邑县悦来镇公立卫生院
与成都八一骨科医院成功建立医联
体关系。双方将以人才培养和技术
培养为重点，在技术支持、学科建设、
人才培养等方面开展多层次、多形式
的交流与合作。当天，双方还在悦来
镇展开义诊活动，将健康送到居民身
边。

在当天的义诊活动中，八一骨科
医院的专家带领团队走进悦来镇，为
居民普及疼痛性疾病的防治知识，并
开展疾病诊断和检查。义诊活动为
群众测量血压100余人次，咨询人数
158人，现场为124人免费发放、贴敷
价值共1万余元的“消肿止痛膏”“强
腰壮骨贴膏”等特色药膏，受到群众
的一致好评。

“患”位思考 医护人员沉浸式体验“看病”
近日，在成都市金牛区金泉社区

卫生服务中心，一场“我来体验当病
人”主题活动获得居民点赞。十余名
医护人员作为“普通患者”，在自家工
作的医院“看病”，沉浸式体验就医全
流程，为优化医院各项服务“把脉”。

据悉，此次活动采取“1 对 1”跟随
模式进行，即参与体验的医护人员随
机抽选到院患者，在获得患者同意后
与患者全流程“就诊”。一大早，参与
体验活动的医护人员就来到中心门诊
大厅，细致体验挂（取）号、候诊、就诊、
缴费、检验检查、取药等流程。“排队高
峰时段有志愿者进行人员疏导能安抚
患者情绪，这个方式很好。”“检验检查
时患者不容易找到具体在哪个地方，
能在单子上醒目地标注下会更方便。”
在体验过程中，医护人员切身感受到
患者的需求和困扰，对中心的医疗服务
有了更加全面的认识，也发现了患者在
就诊过程中存在的一些不便之处。

资讯

医护人员与患者同步“看病”。

冯益身为群众进行健康宣教。


