
多方联动守护全龄人群“心”健康
4 月 19 日上午，“西”望之心 乐享

健康——关爱未成年人心理健康交流
座谈会在成都金牛区西华社区卫生服
务中心举行。金牛区西华街道辖区内
各中小学副校长及心理老师一同参
加，共话“心”发展、携手育成长。

医校社联动

共同守护未成年人“心”健康

交流座谈会上，西华社区卫生服
务中心主任蒋静表示：“希望通过本次
交流座谈会，增进大家对青少年心理

健康问题的认识和了解，进一步建立
医校社有效联动机制，增强沟通与协
作，共同为提升学生心理健康水平贡
献力量。”

活动现场，西华街道未成年人保
护站工作人员作相关工作的汇报；国
家二级心理咨询师任玥霏带来以“如
何做好学生心理危机的识别”为主题
的专题培训，帮助学校正确识别及积
极应对学生的心理问题，并呼吁给予
学生更多支持、理解及关爱。

随后，与会各方就学校心理健康
工作开展情况、积极推动建立学生心

理健康医校联动机制、医校社如何更

好地有效联动、建立上转精神专科医

院绿色通道等事宜进行深入探讨和交

流，为后续深入合作打下坚实基础。

守护全龄人群

创新打造“西望之心

乐享健康”服务品牌

西华社区卫生服务中心主任蒋静

介绍，依托中心五楼绿色公共共享空

间的打造，西华社区卫生服务中心推

出精神卫生这一特色专科服务。“中心
开设的心理健康门诊集精神心理问题
诊断和治疗、心理咨询、心理健康保
健、心理健康科普、心理品质培塑为一
体，致力于为个人、家庭、学校、企事业单
位等提供便利、专业的心理健康服务。”

据悉，在此基础上，金牛区西华社
区卫生服务中心创新打造“‘西’望之
心 乐享健康”服务品牌，关注青少年、
产后妈妈及不同职业人群心理健康问
题，从而守护辖区全年龄段人群身心
健康，探索服务居民的健康新模式。

华西社区报记者 刘俊 中心供图
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化解看病“烦心事”
家医入“网”让居民健康有“医”靠

“张阿姨的药还有没有呢？”4 月
11 日下午，临近下班，彭州市濛阳街
道社区卫生服务中心的家庭医生程冲
突然想起自己签约的居民可能没药
了，赶紧给张阿姨的老伴拨通了电
话。在得到“缺药”的回答后，他随即
开出几盒药，提上药箱就和同事往张
阿姨家赶。

在濛阳街道社区卫生服务中心，
家庭医生团队有17支，他们分布在各
个辖区的各小区院落，为居民们提供
基本医疗、健康管理等多项服务。近
年来，中心结合实际情况，全方位部署
家庭医生签约服务，从重数量到抓质
量，签约履约并行，逐步做实做细家庭
医生签约服务，发挥家庭医生的桥梁
作用，提高居民群众的获得感。

个性化诊疗

把慢病患者“管”起来

“刘大爷，最近身体怎么样？有没
有定期艾灸呢？”“这段时间睡眠和饮
食还好吧？要是有什么不舒服，请及
时联系我。”在濛阳街道社区卫生服务
中心，家庭医生叶飞和往常一样，拨通
了签约对象刘大爷的电话，对其身体
情况进行随访调查。据了解，刘大爷
因患有高血压睡眠一直不好，2023 年
初签约了家庭医生服务，在叶飞医生

的悉心指导下，健康状态逐渐好转。
刘大爷说：“家庭医生就像24小时的健
康管家，有他们在身边，特别踏实。”

“‘有病早治、无病早防’，家庭医
生服务走到老人的身边，让老人足不
出户就能享受到优质医疗服务，也有
助于增强社区居民的健康意识。”家庭
医生韩英慧表示。

家庭医生结合居民需求为其提供
医疗服务，只是中心开展家庭医生签

约服务，让家庭医生成为社区居民坚
实“医靠”的一个缩影。在为民精准服
务方面，家庭医生团队更是下足了功
夫。中心根据收集到的失能老人信
息，建立了信息化管理跟踪机制，为他
们提供更加个性化、专业化的健康服
务。“我们致力于为失能老年人提供

‘三个一’免费健康服务，即开展一次
上门健康管理、提供一套上门健康服
务及指导、开通一条健康咨询热线，确

保他们在家就能享受到全方位的健康
关怀。”中心相关负责人表示。

全方位服务

家医入“网”更有温度

“你好，我是濛阳街道的网格员刘
长丽，我带着家庭医生一起上门为您
开展身体检查！”充分掌握居民情况的
网格员在居民遇到紧急情况时能够快
速处理，为家庭医生的工作打好“前
站”，这是一场家庭医生与网格员紧密
配合的问诊，也是濛阳街道社区卫生
服务中心“家医入网”的一次创新实
践。“梦幻”联动更连心，实现了网格赋
能、服务提效、居民满意的三重目标。

“我们觉得与网格员合作，为辖区
有需要的居民进行上门服务的方式非
常好，这种‘网格员在前摸底、家庭医
生在后问诊’的融合互动模式为推动
家庭医生工作打开了新局面，希望以
后能有更多的尝试。”中心家庭医生文
程表示。

下一步，中心家庭医生服务团队
将与彭州市第二人民医院进一步融
合，借力上级医院的专科医生资源，借
助双向转诊的优势，全力做好医防融
合，真正实现小病在社区、大病进医
院、康复回社区的就医格局。

华西社区报记者 张丽 中心供图

家庭医生与网格员为居民提供上门体检服务。

当下，睡眠问题困扰着各年龄人
群，那么有哪些因素会影响睡眠呢？

首先，不能忽视的是客观原因。
比如青少年学习压力、成年人工作压
力等都会导致睡眠不足、睡眠质量不
高、失眠等情况。第二是生理因素。
身体机能下降以及激素的分泌紊乱，

会引发更年期综合征不同程度的表
现，导致情绪不佳、易怒、易胖以及睡
眠状况不佳等情况，45 岁以上的男女
较为常见。第三是疾病引发。生育后
女性的盆底疾病、子宫肌瘤等会诱发
女性漏尿、尿频等问题，从而影响睡
眠。男性尿道下裂等生殖疾病不仅带

来睡眠的问题，还会遭受心理上的负
担。中老年男性的前列腺疾病，导致
一晚上起夜10多次，睡眠无法得到保
障。

找到影响睡眠的“病因”才能对症
下药。如果是心理上的负担影响睡
眠，建议通过调整生活习惯来缓解压

力，多运动、旅游、看书、看电影……养
成有益身心的健康生活方式，必要时
寻求心理医生的帮助。如果是疾病引
发的睡眠问题，则建议去医院寻找合
适的方式对症治疗。祛除了病症，睡
眠自然就好了，睡眠好，身心就会更健
康。

健康“趣”科普

睡不好觉，可能与生殖健康有关！
本期科普人：四川省生殖健康研究中心附属生殖专科医院泌尿外科副主任医师庹有烈


