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华西社区报讯（记者 程玥 社区供
图）近日，由成都高新区桂溪街道益州
社区主办的“最美微网格员”颁奖典礼
在社区路演厅举行。社区网格员和微
网格员代表来到现场，共同见证这一
荣耀时刻。

颁奖仪式上，大家观看了益州社区
“最美微网格员”工作风采展示短片，画

强队伍优服务 探索群防群治新模式
牛市口街道构建平安工作机制，着力增强群众安全感

党的二十大报告指出，发展壮大
群防群治力量，营造见义勇为社会氛
围，建设人人有责、人人尽责、人人享
有的社会治理共同体。2023 年以来，
牛市口街道按照“区域整合、就近就
快、多点呼应”原则，不断充实有机衔
接、协调联动、高效便捷的群防群控力
量，构建起“平安驿站+平安治理专员+
平安志愿者”工作机制，着力增强群众
获得感、幸福感、安全感。

温情守护平安路

暖心救助受称赞

3月26日上午9时40分许，牛市口
街道专职综治巡防队队员胡彪与张鹏
程，在步巡至顺江路地铁站附近时，一
辆电瓶车在斑马线处撞倒一名行人，行
人头部受创流血严重，久久不能起身。

事故发生后，胡彪与张鹏程立即
奔跑上前查看伤者情况，并第一时间
拨打了 120 急救电话与 122 交警事故
报警电话。同时，他们根据掌握的急
救知识，轻声与伤者进行交流，进一步
联系到伤者的家属，并将现场情况报
告给牛市口街道综治中心。在附近巡
防的队员孙雄与杨昆在接到街道综治
中心的通知后，第一时间前往事发
地。期间，张鹏程安抚伤者情绪，确保
伤者保持意识清醒；胡彪则维持现场
秩序，疏导交通，劝离围观人群。

几分钟后，交警与救护车到达现
场。巡防队员配合医务人员，合力将
伤者抬上救护车，送往医院接受救
治。待伤者家属到达医院后，巡防队
员向他们就事故情况进行了说明，伤
者家属向队员们表示深深的感谢。

题隐患搜集等工作，有力延伸“巡防
线”、扩大“守护圈”、突出“要害点”。

“一站多能”满足多方需求

做好群众“解忧杂货铺”

记者来到钢管厂一区的平安驿站
看到，驿站内外都设置了“社情民意征
集箱”。此外，32平米的空间内还设置
有办公、休憩区域和“驿站调解室”多
个功能区，并且配备了橡胶棍、安全钢
叉、防护盾牌等装备。墙面张贴有平
安驿站工作职责、区域巡防重点部位
图、行业及应急人员联络表。

“平安驿站建设的初衷，就是要真
正把服务‘触角’延伸到最基层，打通
为民服务‘最后一米’。除了社会治安
观察哨和应急处置响应点的职能外，
这里还是收集民情民意的末梢平台。
群众在这里可以诉说烦恼，我们就是
最忠实的听众。”牛市口街道相关负责
人告诉记者。

据了解，牛市口街道利用“平安驿
站”近距离接触群众、服务群众的优
势，依托街道总结的“望闻问切”矛盾
纠纷调解四步工作法，在微网格员、社
区法律明白人、专职法律顾问等调解
队伍的基础上，不仅将综治巡逻队员
培养为一支活跃在群众身边的街面流
动调解力量，还让“平安驿站”成为化
解群众急难愁盼矛盾纠纷的“便捷通
道”。截至目前，4个驿站共接待群众
120人次，帮助解决实际困难180余件，
现场调解矛盾纠纷22次，快速现场处
置46次。

此外，“平安驿站”还结合“暖心驿
站”合并打造，为环卫工人、外卖小哥、
城管协管提供遮风挡雨、驻足休憩、充
电饮水的服务。同时，延伸了法治宣
传“微阵地”，摆放普法宣传资料、开展
法律知识宣讲活动，将平安驿站变身

“学法充电站”。
今年，牛市口街道将以四川省平

安街道创建为契机，创新多元共治的
理念思路、体制机制和方法手段，进一
步推动群防群治工作常态化、长效化，
着力形成多元参与、共建共享的工作
局面，全力构建人人有责、人人尽责、
人人享有的社会治理新模式。

华西社区报记者 高昊焜
牛市口街道办事处供图

“遇有突发事件时，在公安民警、
医护人员未到达现场的情况下，街道
专职综治巡防队会协助进行先期处置
或自救互救，并第一时间向公安机关
报告，为减少群众生命财产损失赢得
了宝贵时间。”牛市口街道相关负责人
告诉记者，队员们平时在划定区域内，
配合公安民警开展常态化巡逻守护，
协助提高街面巡逻防控的覆盖面，全
力提升辖区社会治理能效。

打造“平安驿站”

构建群防群治新模式

“针对辖区老旧院落多、人口密度
大、校园周边管理难度大的特点，街道
利用原有闲置用房，分别在工农院街、
宏济新路、一环路水碾河路口、钢管厂
一区设置了4个‘平安驿站’。每个“平
安驿站”建立点长负责制，由4名平安
治理专员负责定点值守及周边街面巡
防，发现问题隐患及时向街道、社区、
派出所报告。”牛市口街道相关负责人
介绍说。

据介绍，此次处置顺江路地铁站
附近交通事故的巡防队员就属于工农
院街驿站的平安治理专员。他们主要
负责莲桂西路、龙舟社区片区的综治
巡防。记者了解到，每个平安驿站的
平安治理专员由各社区书记、社区民

警、综治专干、专职网格员、辅警与综
治巡防队员组成，平安志愿者则由平
安驿站周边社会力量构成。

为了更好地对平安治理专员、平
安志愿者进行有效的管理与调度，按
照区委政法委要求，牛市口街道试点
推广“平安联盟调度指挥管理平台”。
街道综治中心、辖区派出所、平安驿
站、平安治理专员、平安志愿者均纳入
平台运行。通过“平台”实时显示区域
内平安治理专员、派出所巡警、平安志
愿者的勤务状态、实时位置，并可通过
文字、视频、音频派发任务，实现指挥
中心“一屏调度人员，一屏了解现场情
况”，进而有效统筹多方治理力量开展
日常联防联勤工作。

“3月22日，街道综治巡防中队在
巡至莲花东路‘小牛哥刹一脚’职工驿
站附近时，还与平安志愿者们一道，妥
善处置了一名中年女性因醉酒失去意
识躺在道路上的突发事件。这些突发
事件的快速解决，都得益于科学的应
急响应与群防群治力量的广泛发动。”
牛市口街道相关负责人介绍说。

目前，牛市口街道充分动员辖区
“小牛哥”骑手、老党员禁毒志愿队、一
心桥“战旗红”退役军人、九眼桥“搭把
手”联防联治巡防队、龙舟路民兵队伍
等群防群治力量400余人进行全覆盖
巡逻防控，共同开展矛盾纠纷调处、问

辛勤付出无人知？
社区为“最美微网格员”颁奖

面展现了微网格员们在日常工作中的
点点滴滴以及辛勤付出。随后，社区居
委会副主任杨颖、专职网格长李潇潇上
台为社区“最美微网格员”获得者们颁
发荣誉证书和奖品。“最美微网格员”获
得者代表邓延勇分享了自己在微网格
工作中遇到的困难、挑战与获奖感想，
他的发言获得在场人员的阵阵掌声。

活动相关工作人员表示，此次评
选活动是对微网格员工作风采的展
示，也是对各位“最美微网格员”辛苦
付出的感谢和赞扬，相信在未来的日
子里，他们将继续以饱满的热情和昂
扬的斗志，投身到社区治理的各项工
作中去，为社区的和谐稳定和发展繁
荣贡献更多智慧和力量。

“非常感谢你们出手相

助，为我们家属争取到了最佳

的治疗时间。”3月26日，成都

市锦江区牛市口街道专职综

治巡防队队员胡彪与张鹏程

在帮助一名交通事故伤者及

时送医后，伤者家属对他们的

救助表示了感谢，称赞两位队

员责任心强、工作到位。

颁奖仪式。

平安驿站把为民服务“触角”延伸到了最基层。


