
了文创手作、小食甜品、潮玩游戏等，
为嘉年华增添丰富色彩。

当天，22 家红色合伙人单位与社
区签订共建协议。签约仪式上，社区
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安置小区试水“信托制物业”

郫筒街道首批试点完成签约

华西社区报讯（记者 李玥林）近
日，成都市郫都区郫筒街道安置房小
区信托制导入集中签约仪式在蜀都新
邨小区举行。蜀都新邨小区、鹃城苑
四期小区、石牛小区3个安置小区作为
首批试点，导入信托制物业服务管理
模式，推动小区治理创新。

郫筒街道共有 9 个农村拆迁安置
小区，拆迁安置居民9805户。过去，安
置小区普遍存在居民参与管理意识不
强、物业管理服务品质不高、小区环境
脏乱差等问题，为破解这一难题，郫筒
街道今年试点导入“信托制物业”。

乍听“信托”这个词会感觉比较
“专业”，其实它和传统物业的区别在
于，“信托制”物业花的每一分钱都要
告诉居民。“这个钱都是大家的钱，相
当于一个公共基金一样。物业公司做
的事是向所有居民公开透明的，他们
所用的钱也是公开透明的。所以长期
以来矛盾产生的根源——互相猜忌、
财务不公开的问题就不存在了。”蜀都
新邨社区相关负责人表示。

在“信托制”物业模式下，通过开
立业主大会名下信托财产的“双密码”
账户，赋予业主对所有财务资料的随
时查阅权，保证每一名业主的知情权
和监督权，做到所有物业费和公共收
益“收得明白、花得清楚”，物业公司也
必须公开财务明细，居民与物业公司
之间信任关系得以建立。下一步，郫
筒街道将结合试点成果，在其他安置
小区导入信托制物业。

完善联动机制 共享治理成果
武侯区锦官新城社区发布《社区红色合伙人“蓝皮书”》

华西社区报讯（记者 沈悦 实习生
代坤霖 社区供图）3月29日下午，成都
市武侯区火车南站街道锦官新城社区
红色合伙人嘉年华活动热闹非凡，企
事业单位代表、社区工作者、辖区居民
齐聚一堂共度社区嘉年华，共享社区
治理成果。

活动现场，锦官新城社区党委书
记蔡丽英为表现卓越的社区红色合伙
人颁奖授牌。当天发布的《社区红色
合伙人“蓝皮书”》详细阐述了红色合
伙人项目的参与机制、服务标准及案
例成果，指明服务领域、发展趋势和实
践路径，为社区与企业的深入合作提
供指导。社区向在场的企事业单位代
表、辖区居民发出邀请，鼓励更多人加
入红色合伙人行列。

随后，居民们带来太极、时装秀、
合唱等节目表演。红色合伙人则准备

记者了解到，此次纠纷的源头可
追溯到2022年7月。家住融创玖樾台
的赵先生入住新房后，发现卧室墙面
出现渗水现象，实木衣柜受损。经多
次与物业、开发商沟通，漏水问题虽已
解决，但维修及更换衣柜的费用始终
未能落实。赵先生认为是楼上邻居吴
女士家更换水管漏水导致房屋和家具
受损，双方为此多次交涉却没有达成
一致意见。

为了推动邻里矛盾的顺利解决，
今年3月，社区工作人员多次约请赵先
生与吴女士到社区进行调解。面对赵
先生情绪激动的情况，社区工作人员与
党员志愿者耐心听取双方诉求，安抚情
绪，并积极与物业、开发商沟通了解事
件经过。在充分掌握事实的基础上，调
解员开始展开细致入微的调解工作。

在调解过程中，吴女士承认自家
漏水造成了赵先生家的损失，但表示
在责任未明确的情况下，只肯出资
5000 元作为补偿。对此，调解员始终
坚持以事实为依据、以情理为引导、以
法律为准绳的原则，一方面劝说吴女
士换位思考，理解赵先生的损失和困
扰；另一方面向赵先生解释，在没有明
确责任划分的情况下，通过协商达成
赔偿协议可能更为实际和高效。

详细介绍了过去一年的工作成果和
未来规划，得到大家的认可和响应。

“这是社区红色合伙人工作的里程
碑，展示出社区在推动社企共建、促
进资源整合和服务创新方面的决心
和成效。未来，社区将继续携手各界
伙伴，共创和谐繁荣的社区环境。”蔡
丽英说。

据了解，锦官新城社区发挥社区
红色合伙人“引擎”作用，与区域内企
事业单位缔结契约，探索现代服务业
产业社区的社企共建模式，从资源整
合、服务供给、氛围营造多层面入手，
通过拓展社区合伙人队伍、完善合伙
人联动机制、扩大社区合伙人影响，
激活社区内生动力，充实15分钟社区
生活圈服务供给，形成社区发展治理
共建共治共享、互利互惠的良好局
面。

房屋漏水引纷争
社区巧解“邻里结”

与此同时，社区调解员还向双方
详细讲解了《中华人民共和国民法典》
中关于侵害物权和相邻关系的法律规
定，明确了责任界定和赔偿原则，进一
步引导双方从法律角度审视问题，理
性对待纠纷。

经过多轮协商和调解，双方最终
达成了一致意见：吴女士一次性赔偿
赵先生6000 元，赵先生则放弃其他赔
偿要求。双方在人民调解书上签字认
可，这场持续两年的纠纷终于得到了
圆满解决。

“常言道：远亲不如近邻，和谐的
邻里关系是社会稳定的基石。此次纠
纷的成功调解，不仅得益于调解员的
专业素养和耐心细致的工作态度，更
离不开党建引领的有力支撑。”棠路社

区党委相关负责人表示，社区一直以
来注重提升基层治理能力，通过加强
基层党组织建设、完善工作机制、提高
服务水平等措施，将居民生活中的琐
事当作大事来办，及时解决居民群众
的“急难愁盼”问题，不断提升社区治
理效能和居民满意度。

未来，海棠路社区将继续加强基
层治理工作，推动社区和谐稳定发展，
为居民提供更加优质、高效的服务。
同时，也希望通过此次调解成功案例
的宣传和推广，引导更多党员帮助处
理邻里纠纷，搭建居民自主协商解决
快速通道，共同营造和谐美好的社区
环境。

华西社区报记者 高昊焜
海棠路社区供图

近日，成都市锦江区三圣

街道海棠路社区成功调解一

起持续两年的房屋漏水纠纷

案件。这起纠纷的圆满解决，

维护了社区居民的合法权益，

进一步提升了社区的和谐稳

定。
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资讯

社区对当事双方进行调解。

社区红色合伙人嘉年华活动现场。


