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关爱失能老人

家庭医生上门送健康

华西社区报讯（记者 董峰）3
月25日，记者从成都市大邑县新场
镇公立卫生院获悉，该院近期开展

“家庭医生上门送健康”系列活动，
家庭医生团队联合社区微网格员
组成9个服务小组，上门为新场镇
126名失能老人送去健康服务。

服务小组逐户上门拜访失能
老年人家庭，为他们提供医疗服务
和关怀，开展全面的身体检查和中
医康复服务，运用中医推拿、针灸、
拔罐、艾灸等多种手段帮助老年人
缓解疼痛，改善生活质量。现场，
服务小组详细记录失能老年人的
身体状况、饮食起居等，对老年人
进行综合评估，对发现的潜在健康
问题，提出了相应的诊疗方案。同
时，给失能老年人量身定制健康保
健知识和中医养生知识，指导他们
进行日常自我健康管理，提醒他们
注意保暖、饮食卫生等方面的注
意事项。微网格员则帮助失能老
人解决生活中的一些困难和问
题，提供必要的心理支持和关怀，
帮助他们排解孤独、焦虑等情绪
问题。

以评促建“医”心为民
成都金牛区一社区卫生服务中心获评首批二级基层医疗卫生机构

近日，成都市卫生健康委员会公
布首批成都市二级基层医疗卫生机构
评审结果，全市7家社区卫生服务中心
（卫生院）上榜。作为全市首批二级基
层医疗卫生机构之一，金牛区沙河源
社区卫生服务中心以其过硬的综合服
务能力成为金牛区此次唯一上榜的基
层医疗机构。

基础扎实

多项工作获评审专家组肯定

据悉，“成都市二级基层医疗卫生
机构评审”是成都市卫生健康委员会
为全面深化医药卫生体制改革，加快
构建优质高效的整合型基层医疗卫生
服务体系，促进基层医疗卫生机构管
理水平和服务质量持续发展，更好地
满足群众的健康需求而制定的一项重
要评审工作。

2023年12月4日—5日，成都市金
牛区沙河源社区卫生服务中心迎接

“成都市二级乙等基层医疗机构”评审
工作。评审专家按照《成都市二级基
层医疗卫生机构评审标准实施指南
（试行）》标准，通过查阅资料、部门访
谈、现场检查等方式对沙河源社区卫
生服务中心进行全面评价。

在等级评审反馈会上，市卫健委
评审专家组负责人肯定了沙河源社区

卫生服务中心多方面的工作：中心功
能定位明确；人员梯队符合业务发展
需求；重视学科建设；多部门协调机制
完善；为方便患者还设置了医保一站
式服务窗口。

按照二级乙等基层医疗卫生机构
创建工作，通过6个月的自评，扎实有
效组织和开展医疗服务与质量管理工
作，不断优化就医流程和全面提升服
务质量水平，金牛区沙河源社区卫生
服务中心最终顺利通过成都市首批基
层二级医疗卫生机构评审。“在巩固等
级评审成果的基础上，我们将根据专

家提出的意见和建议补齐短板，挖掘
和发挥自身优势，提升医疗服务和科
研教学能力，推动诊疗能力提升和医
疗服务更加完善。”金牛区沙河源社区
卫生服务中心主任杨勇表示。

以评促建

全面提升能力守护群众健康

成都市金牛区沙河源社区卫生服
务中心始建于 1956 年，前身为 102 厂
（西南金属结构厂）卫生所，距今已有
近 60 年的历史。2005 年 2 月，成都市

金牛区沙河源社区卫生服务中心按照
相关社区卫生服务中心设置标准进行
建设。

近年来，中心坚持党建引领医疗
卫生高质量发展，在医疗服务质量、人
才队伍建设、特色科室创建、医疗信息
化建设、公共卫生管理等层面下足功
夫，取得了不错成效。医院紧扣质量
与安全持续改进这一主题，优化服务
流程，瞄准重点部门，把关重要环节，
立足质量考核与监督，注重奖惩结合，
促进医疗质量、医疗安全管理，提高服
务质量确保医疗安全。中心计划免疫
科于 2014 年创建市 5A 级预防保健门
诊；儿童保健科2022年成功创建市5A
级儿童保健规范化门诊；中心组建以

“家庭医生+社区护士+公卫医生+上
级医生+网格员”为模块的家庭医生团
队11个，服务辖区12.5万居民，为居民
提供个性化家医签约服务。

“晋升为二级乙等基层医疗机构
不是终点，而是我们新的起点。”杨勇
告诉记者，作为一家有着60年历史的
基层医疗卫生机构，做好周边群众的
健康“守门人”一直是沙河源社区卫生
服务中心不变的宗旨，中心将继续立
足实际，多措并举，全面提升诊疗服务
能力，提升群众健康获得感。

华西社区报记者 刘俊
中心供图

高效医疗暖人心 就医体验再升级
成都新津区中医医院多措并举提升就医获得感

“蒋医生，我父亲刚才在家里摔了
一跤，还伴随有头晕、手臂麻木等症
状，我马上送他到徐家渡院区来。”前
不久的一天晚上10点过，接到患者家
属电话后，成都市新津区中医医院神
经内科主任医师蒋玲急匆匆地穿好衣
服便往医院赶。这次深夜会诊，给患者
及家属带来了高效、便捷的就医体验，
患者对蒋玲细心周到的服务连连点赞。

“在中医医院，像蒋玲这样的医生
还有很多，他们不仅专业过硬，而且非
常关注患者的就医获得感。”近日，记
者来到成都市新津区中医医院了解
到，近年来，该院大力引进学科带头
人，形成老中青和传帮带的优势专业
人才队伍。目前，医院有高级职称和
高端人才300人，其中，博士1人、硕士
52 人、省市级名中医和学术技术带头
人7名。

中医医院的西医科室如何呢？以
往，不少群众对中医医院的西医科室
水平心存质疑，但随着医院的不断发
展，群众心目中的问号已转变为肯定
答复。近年来，医院坚持“两条腿”跑
步，在大力发展、传承中医药文化的同
时，实施专科细分战略，形成专科特
色、实现专科专治，胸外科、口腔科、神

经内科、血透室等应运而生（设置临床
科室 27 个，医技科室 9 个）。同时，医
院开启与四川大学华西医院合作新模
式，部分科室与华西医院签订专科联
盟协议，华西专家定期到医院坐诊、查
房、教学。截至目前，医院共有11个科
室与华西医院签订专科联盟协议，区
域内群众在家门口就享受到了上级医
院专家的诊疗服务。

“排个号在窗口就办理好出院手续
确实很方便。”记者了解到，新津中医医
院利用信息化技术，让信息多跑路、群

众少跑腿，为患者及家属看病就医节约
了不少时间。此外，紫苏护理、床旁交
互系统、远程会诊、免费配送药品等服
务极大地提升了患者的就医便捷度。

新津区中医医院相关负责人表
示，未来，医院将继续推动产业、文化、
事业融合发展，形成三位一体的新发
展格局，以群众健康为中心、以职工发
展为核心、以中西医并重为抓手，在创
建三甲医院的新赛道上奋力奔跑，厚
积薄发华丽蝶变。

华西社区报记者 杨铠 医院供图

资讯

新津区中医医院医护人员正在查房。

金牛区沙河源社区卫生服务中心。


