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收取“包间服务费”合法合规吗？
成都餐饮同业公会投诉站站长袁小然来解答

记者：“谢绝自带酒水”、收取“开
瓶费”属于霸王条款吗？

袁小然：根据《中华人民共和国消
费者权益保护法》第九条、第十条和第
二十六条相关规定，餐饮经营者张贴

“禁止自带酒水”的告示以及收取“开
瓶费”的做法，不但侵犯了消费者的自
主选择权和公平交易权，也是强迫消
费者接受商品或服务，属于“霸王条
款”，是一种无效的、违法的行为。

记者：餐厅可以设置最低消费吗？
袁小然：在商务部、国家发展改革

委令 2014 年第 4 号《餐饮业经营管理
办法（试行）》中，就明确规定了“禁止
餐饮经营者设置最低消费”。餐饮经
营者要想获得长远发展，还是要倾听
消费者心声，及时调整营销策略，满足
市场多元化需求，在严格遵守法律法
规和行业规范的前提下谋发展。

记者：餐厅向消费者收取“包间服
务费”合法吗？

袁小然：根据《消费者权益保护
法》，消费者享有知情权，经营者负有
提供真实、全面信息的义务，且经营者
提供商品或者服务应当明码标价。因
此，在法律没有明确的禁止规定情况
下，餐饮企业可以收取合理的包间使

用费，但需在消费者就餐前以公示等
方式明确告知费用标准，并得到消费
者的同意。

“包间服务费”的消费争议关键，
在于餐饮经营者没有做到或者说没有
做好“明码标价”“明确告知”。

“明码标价”即餐饮经营者要在菜
单上标注清楚，并提前告知消费者。
消费者享有法律赋予的知情权和公平
交易权，这应是一切商业活动开展的
前提。如果菜单上未明确标注、餐饮
经营者也未提前告知消费者，消费者
直到结账时才得知要收取“包间服务
费”，这种行为就构成对消费者权益的
侵害，消费者有权拒绝支付。

“明确告知”的最终评判原则是
“消费者有没有知道”。很多消费纠纷
的出现就是因为餐饮经营者虽然在菜

单、店内的某处标注出了，但可能因为
位置不显眼或字体不显眼等，没有引
起消费者的注意，这在事实上就侵犯
了消费者的知情权。

在此，特别提醒餐饮经营者，收取
“包间服务费”须做到“正确告知”方
式：一是在消费者打电话订餐的时候
就要告知；二是在消费者进店，服务员
引领进包间的时候要口头告知；三是
在消费者点餐，服务员介绍菜品的时
候再次告知。最后，在店内、菜单的显
著位置，清晰而明确标注出来。

2010年3月，在成都市司法局、市
消委会指导下，成都市保护消费者权
益委员会人民调解委员会成都餐饮同
业公会工作站成立，主要负责协调、处
理成都餐饮业的消费投诉工作。2023
年11月，经成都市保护消费者权益委
员会批准设立成都餐饮同业公会投诉
站。2023 年度，成都餐饮同业公会工
作站共处理消费者投诉举报 287 件。
其中受理投诉 216 件，已处理 140 件，
调解成功51件，为消费者挽回经济损
失6.1万元；处理举报71件。

成都餐饮同业公会投诉站提醒广
大消费者：外出就餐要选择具备《食品
经营许可证》的餐厅；遇到额外收取费
用的情况，可以拒绝缴纳未标明的费
用，同时也可以向有关部门进行投诉；
保留相关消费凭证，可以避免消费纠
纷，便于事后维权所需。

华西社区报记者 杨春梅
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召开征求意见会，共促行业发展。

“你看，这瓶饮料瓶盖生产日期是
2023年11月23日生产，转过去看就是
2023 年 6 月 29 日，半年前那个生产日
期若隐若现，但是在紫光灯照射下能
够进行确认。这家超市销售篡改生产
日期的饮料，欺骗消费者。”近日，家住
成都市武侯区的市民王建（化名）向
成都市保护消费者权益委员会华西
社区报投诉站投诉称，他平时喜欢喝
汽水，去年年底，他在成都伊藤洋华
堂双楠店负一楼超市购买峨眉雪汽
水时发现汽水瓶上竟然有两个生产
日期。

记者随即拨通该商超电话核实情
况，客服人员请管理部门相关负责人
进行了回复。该负责人说：“我们刚才
去超市看了，现在货架上的汽水生产
日期完全正常。怀疑当时这名消费者
买回去后进行造假。这事发生在大概
一个月前，最后，我们报了警，他才没
有再来找我们。”记者向该投诉人王建
求证此事时，该投诉人否认了，称从来
没有警方打来过电话。

售卖汽水生产日期“一瓶二码”？
伊藤超市回应：消费者投诉问题并非属实

当晚，记者前往建设路这家超市
的门店看到，货架上已无该饮料销
售。

随后，记者拨通了峨眉雪公司的
电话，一位姓杨的负责人告诉记者确
有投诉“双生产日期”这事，并称此事
正由相关部门在协调解决，最终结果
还未出来。

王建告诉记者，关于超市的回复，
当时这批双生产日期的产品在这家超
市的六家门店均有销售。而且从购买
之日到他接受采访当天，他都没有接
到购货超市的任何电话。

四川皓锦律师事务所周永涛律师
表示，《产品质量法》第二十七条规定，
产品或其包装上的标识必须真实，限

期使用的产品，应当在显著位置清晰
地标明生产日期和安全使用期或者失
效日期。而篡改生产日期的行为，违
反了《食品安全法》第三十四条“禁止
生产经营下列食品、食品添加剂、食品
相关产品”中的第（十）条：标注虚假生
产日期、保质期或者超过保质期的食
品、食品添加剂，以及第一百二十四条
中的第（五）条：生产经营标注虚假生
产日期、保质期或者超过保质期的食
品、食品添加剂。

此外，周律师称，如果是消费者虚
假投诉，会受到法律的制裁。如果情
况属实，厂商家被处罚是必须的，另外
需承担惩罚性赔偿的法律义务。

食品安全大于天，如果消费者饮
用了“双生产日期”的饮料，常识告诉
人们，会对身体健康有程度不同的危
害，望消费者在购物时擦亮双眼。同
时，本报记者将持续关注此事最新进
展。
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正常灯光下的生产日期。 紫光灯照射下的生产日期。
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