
今年3月15日是第42个国际消费者权益日。成都市消委会联合四川

日报报业集团华西社区报推出一系列线上线下活动，为激发消费活力，营

造放心舒心的社区消费环境凝聚合力、注入动能。

以更便捷高效的投诉处理、有益

有效的提示警示，切实保护消费者合

法权益，营造良好消费环境，激发消

费活力，释放消费潜能。聚焦成都重

点区域，加强基层组织建设，落实落

地多个社区消费维权服务投诉点，真

正打通消费维权服务“最后100米”。

成都市消委会联合华西社区报

特别推出《站长来了》栏目，通过邀请

成都市消委会在部分行业、企业建立

的消费维权投诉站站长出镜，围绕与

消费者生活息息相关的消费热点、难

点进行解读，增强消费者的维权意识

和能力，为消费者维权提供更多可供

选择的渠道。

打造《站长来了》栏目 启动3·15全媒宣传系列活动

华西社区报和消费质量报联袂

推出3·15全媒宣传系列活动，汇聚社

会各方面力量，提升维权效能，曝光

假冒伪劣、霸王条款、价格欺诈、不法

经营等行为，揭露各种侵害消费者合

法权益、不正当竞争、虚假宣传、强制

或变相消费等乱象，宣传推荐行业标

杆企业、消费者信赖品牌、诚信商家

和守信重誉企业，协同共治优化消费

环境，助力优化消费体验，助力提升

消费供给对消费需求的适配性。

开展3·15宣传进社区系列活动
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激发消费活力 3·15我们在行动
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8 收取“包间服务费”合法合规吗？
成都餐饮同业公会投诉站站长袁小然来解答

售卖汽水生产日期“一瓶二码”？
伊藤超市回应：消费者投诉问题并非属实


