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成都高新区中和健康集市开市
华西社区报讯（记者 程玥）2月28

日，成都高新区中和社区卫生服务中
心首场健康集市正式开市。健康集市
以“签约家庭医生，呵护家人健康”为
主题，为居民提供更加便捷、专业的健
康服务。当天下午，中心医务人员和
市一医院内分泌、肝胆外科、眼科等专
家们来到中和社区卫生服务中心，在
健康集市的“摊位”上“各就各位”。

集市现场，居民在医务人员的引
导下排起了长队，并有序进行各项问
诊检查。专家们仔细询问老人们的身
体健康状况和日常生活情况，并从慢
病管理、合理用药、营养康复等多角度
给予健康指导意见和建议，对前来就
诊患者提出的各种问题一一作出细致
解答。

随后，中心服务团队为居民进行
血压、血糖检测和中医体质辨识，发放
健康宣教资料，并叮嘱老人要注意健
康饮食、规律休息、适量运动，养成良
好的生活习惯。医疗专家和中心医护
人员们细心、专业、周到的服务，赢得
了现场老人们的好评。

“之后，每周三（中心北区）、每周四
（中心南区）的14:00—16:00，中心的健
康集市都会准时与各位居民见面。”中和
社区卫生服务中心的相关负责人介绍。

“健康观察团”为医疗卫生行业“把脉”
成都郫都区举办“鹃医问政-医院开放日”活动

在郫都区人民医院，观察团在工
作人员引导下，参观了现代化的门诊
大厅、全方位健康管理区域、高精尖的
介入导管中心、便捷高效的预约缴费
系统、集医学与美学于一体的医疗美
容中心、权威云集的专家会诊中心以
及体现智能化医疗特色的智慧药房等
核心区域。

在郫都区妇幼保健院，观察团成
员深入了解“家庭式一体化产房”创新
模式，感受医院在改善分娩体验方面
所做的不懈努力；在融合了“党相伴·
童成长”理念的党建文化阵地，感受红

色基因与医疗服务的有机结合。此
外，观察团还深入儿科、妇科等门诊科
室，切实体验医院以人为本的优质服
务项目、方便快捷的就诊流程，特别是
对儿童友好的软硬件环境和职工积极

向上的精神风貌赞赏有加。通过人体
成分分析仪的实际操作和孕妇学校课
程的现场聆听，观察团深深体会到医
疗服务的精细化和人性化。

在安靖街道社区卫生服务中心，
观察团深入了解了该中心从一个基础
诊所逐步成长为二级医院的历程，参
观门诊部、住院部、中药百草园以及公
共卫生行政办公楼等地，详细了解中
心的医疗救治能力、中医药适宜技术
和公共卫生服务工作。

座谈会期间，各家医院的主要负
责人分别介绍了各自单位的基本情

况、当前发展状况、重点学科优势、人
才队伍建设、便民服务举措以及医疗
研究成果，并对医院未来的战略发展
规划进行详尽解读。

听取汇报后，观察团成员结合实
地体验，踊跃地为医院高质量发展提
出建议和改进策略。区人大代表李春
梅说：“希望医院多打造一些人性化的
休闲设施，把各科室打造成特色专科，
吸引更多的患者前来就医。”儿童青少
年代表文艺轩表示：“希望在小朋友踏
入医院时，墙壁温柔的颜色和可爱的
动物图案可以平复他们的不安，手术
后的小丑表演可以使他们暂时忘记疼
痛。”行风监督员代表张小桃表示：“希
望医院在产妇的月子餐中能增加配套
的中药药膳……”

医院方面明确表态，将会认真对
待每一条意见和建议，制定整改方案，
限时完成整改任务，将群众的心声和
期望转化为实实在在的医疗服务提
升，确保最大程度满足广大人民群众
的健康需求，提升整体就医体验。

郫都区卫健局相关负责人介绍，
“鹃医问政－医院开放日”活动具有深
远意义，搭建起一座连接医疗机构与普
通民众的桥梁，使得群众能更直观、更
深入地了解医院的运营实况，有效激发
了公众参与卫生健康工作监督的积极
性，有利于打造公开透明、贴近群众的
阳光服务型医疗机构，从而切实提升群
众的健康获得感、幸福感与参与感。

华西社区报记者 张丽
郫都区卫健局供图

暖心感谢信 道出浓浓医患情

记者联系温江区公平街道社区卫
生服务中心工作人员得知，吴女士因
右腿皮下肿块伴疼痛于 2 月 15 日入
院，接诊的是王静医生。在对吴女士
的病情仔细评估后，公平街道社区卫
生服务中心为吴女士制定了详细的治
疗方案，建议她对皮肤脓肿部位进行
切开引流，排出脓液后再进行消炎治
疗。

“我在与她沟通诊疗方案时，发现
她的眼神中充满不安，担忧的神情溢
于言表。”王静回忆，为了让吴女士接

受诊疗方案，更好更快地康复，王静耐
心地讲解切开引流的必要性和重要
性，严谨的工作态度和专业的诊疗建
议消除了吴女士的不安，最终接受了
王静给出的诊疗方案，并积极配合治
疗。

吴女士对疼痛十分敏感，害怕打

针，公平街道社区卫生服务中心护士
张文丽得知这一情况后，用专业的技
术诠释了“无痛感”打针输液。住院
期间，王静和张文丽无微不至的关心
与照顾得到了吴女士的认可。“许许
多多的感激之情无法一一详述，谨以
此信表达对全体医护人员的感激之
情……”出院后，吴女士写下感谢信送
到医院。

无独有偶，一封通过“成都市网络
理政信箱”的感谢信也在近日“寄”到
了温江区公平街道社区卫生服务中
心。“公平街道社区卫生服务中心及时
帮我们处理，还避免了民宿其他租客
受到伤害。”感谢信中这样写着。

写下这封感谢信的是一家民宿老
板。春节假日期间，民宿老板发现有
租客疑似突发疾病，情急之下拨打了
温江区公平街道社区卫生服务中心的
电话。中心医务人员接到民宿老板的
救助电话后，立即赶往民宿，协助民宿
老板做应急处理，并通知公安，众人合
力将疑似发病的租客转送至医院诊
治，同时保障了民宿其他租客的健康
与安全。

华西社区报记者 刘俊
中心供图

患者吴女士写下的感谢信。

为进一步构建和谐医患

关系，拉近医患之间的距离，

积极推动辖区卫生健康事业

高质量健康发展，2月28日，

郫都区卫健局组织开展“鹃医

问政－医院开放日”活动，由

区党代表、区人大代表、区政

协委员、媒体代表、患者家属

代表、群众代表等40余人组

成的“健康观察团”走进郫都

区人民医院、郫都区妇幼保健

院、安靖街道社区卫生服务中

心，共同为医疗卫生工作“把

脉”。

“志愿者阿姨，麻烦您帮

我转交给王静医生和张文丽

护士，谢谢！”近日，吴女士将

两封感谢信塞到成都市温江

区公平街道社区卫生服务中

心预检分诊台的志愿者手中

后，便匆匆离开了医院。信封

上落款人为“2楼住院部25床

病人吴女士”。

资讯

“健康观察团”为医疗卫生工作“把脉”。

“健康观察团”认真聆听医院情况介绍。


