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营商环境好坏，关乎地方高质量
发展成色。2月22日，记者获悉：彭州
市通过转换项目开工前审批角色，变
坐等接件后“推车”为靠前服务“拉
车”，以“乙方思维”打造优良营商环境

“软实力”和“硬品牌”，大大提升了项
目开工建设效率，增强了企业获得感。

“刘总您好，建精品纸质包装生产
线项目属于技改项目，针对贵司无人
熟悉技改立项的情况，我将全程进行
协助。我的电话24小时开机，有不清楚
的地方随时联系我。”……连日来，彭州
市行政审批局服务专员纷纷主动对接
企业，靠前服务，为企业排忧解难。

登记注册、技改立项、工程规划许
可、施工许可……项目开工前手续是
企业投产前最复杂、最耗时的环节。
今年以来，彭州市行政审批局主动转
换审批角色，站在企业角度想问题，实
行重点项目“一一一四”工作机制，即
一支专业队伍、一本工作台账、一站式
审批以及“提前介入、绿色通道、容缺
容后、帮办代办”四项服务机制，推动
项目建设提速提质提效。

值得一提的是，“提前介入”将彭
州项目开工前审批角色转换体现得淋
漓尽致。“过去项目没有到窗口来递交
申报材料，我们不清楚项目情况。申
报材料提交以后加班加点完成，这种

‘来料加工’有点类似于‘推车’，现在

转换角色 以“乙方思维”优化营商环境
彭州市项目建设审批由“推车”变“拉车”，为企业排忧解难

我们是‘要料加工’，主动出击，根据发
改局发布的项目开工表进行倒排梳
理。倒排时间2个月内我们称之为‘临
期项目’，一周一调度；倒排时间2至4
个月称为‘中期项目’，一月一调度；倒
排时间4个月以上，称之为‘远期项目’，
两月一调度。每个项目，我们都主动
对接企业，全程协助办理开工所需的
登记注册、技改立项、工程规划许可、
施工许可。”彭州市行政审批局相关负
责人表示。

“容缺受理”“容后补正”是指非关
键性材料缺失或有误的，允许申请人
作出书面承诺后先行办理，待补正容
缺材料后再领取证照。同时，积极优

化规范办事指南和一次性告知单，让
办事企业一目了然，减少或避免往返
跑路。

针对项目建设立项、用地、规划、
施工、竣工5个维度，彭州市行政审批
局聚焦堵点难点，配合职能部门深化

“审批豁免清单”“交地即交证”“工程
建设项目告知承诺制”等改革，与彭州
四大功能区办公室、规自局、住建局保
持全天候密切联系，确保全面、及时了
解项目最新动态，利用项目审批管理
系统整合16个部门45项涉审事项，实
现数据实时共享，促进项目联动审批。

“我们将始终设身处地解决企业
‘急难愁盼’问题，全力以赴促进项目

早开工、早投产、早受益，让各类企业
放心投资、安心发展，让一流营商环境
成为彭州的‘金字招牌’。”彭州市行政
审批局相关负责人表示。

华西社区报记者 李玥林 受访者供图

行政审批局工作人员全力当好“企业服务专员”。

近日，记者在走访中了解到，千功
新居小区是2012年建成的乡村集中居
住小区。小区较多年轻人外出务工，

“一老一小”群体成了社区重点服务对
象。千功村积极发挥党建引领作用，
通过村民坝坝会、入户走访等方式问
询群众关切，将原千功新居老年活动
中心改建为党群服务站，不断打造提
升微网格工作站、“一老一小”活动空
间、休息空间、阅读空间、小讲堂等区
域，群众的居住品质和幸福感不断提
升。

聚焦“一老一小”让民生服务落地有声
崇州市千功村全方位打造“一老一小”融合服务特色场景

千功村将老年活动场所设置在一
楼，对空间布局也进行了优化，避免了
爬楼梯给老人带来的不便，在这里可
以喝茶、聊天、看书、读报，还配备书

法、象棋等娱乐设施和体温、血压测量
等健康监测设备，让小区老人老有所
乐。针对老年人跳广场舞的需求，村
委会将小区的小广场进行升级改造，

排查整治小区消防安全隐患
天府新区龙河社区在行动

华西社区报讯（记者 朱佳慧）3月
2日，记者从四川天府新区华阳街道龙
河社区了解到，2月24日以来，该社区
集中开展小区消防安全隐患全面排查
及整治行动。

龙河社区两委组织社区工作人
员、微网格员以及物业、业委会、党员
代表和热心居民志愿者等，分成多个
检查小组对各小区地下停车场、单元
楼层进行实地抽查。重点检查了消防
疏散通道是否畅通，安全出口、应急照
明设施及灭火器配置是否齐全有效，
物业人员是否熟悉掌握消防器材的使
用方法等。此外，检查小组还测试了
火灾自动报警系统、室内消火栓的运
行情况等。

此次集中排查整治共清理占用消
防通道的坛子、塑料盆、自行车、废弃
的木制品等物品63处，针对12个商品
房小区中8个存在架空层停放非机动
车的问题，社区提出了明确的整改要
求，同时要求微网格员、党员代表、热
心居民志愿者加强巡查，做好宣传、配
合和督导工作，确保小区消防安全的
同时，保障小区居民正常生活。

“寒假期间，村委会组织

的活动非常丰富，让孩子度过

了一个精彩的假期。”“小区活

动空间改造以后，老年人跳舞

和聊天的地方都变得高大上

了。”崇州市隆兴镇千功村千

功新居小区的居民对近年来

小区的变化连连点赞。

小区居民跳起舞也更加惬意。
儿童健康快乐成长是每一个家庭

关注的焦点，千功村积极动员社区、学
校、家长、社会组织和志愿者参与儿童
友好社区建设，通过完善辖区青少年

“成长空间”，开展“新芽学院”交流活
动，开设社区“科学小课堂”等方式，为
小区儿童提供延时托管、习惯养成、安
全教育、学习解答、心理健康、志愿实
践等服务，助力儿童健康成长。

此外，千功村党总支还积极邀请
毕业于北京大学和中国人民大学的选
调生参与英语课堂、村镇小学“面对
面”宣讲等活动，为孩子传授学习经
验、解答学习疑惑，获得学生和家长的
一致欢迎和好评。

“‘一老一小’事关每个家庭的幸
福，服务保障好‘一老一小’是最实在
的民生。下一步，千功村将持续推进
社区服务和空间改造，为小区居民营
造更加温馨的家园氛围，筑牢民生底
线、增进民生福祉。”千功村党总支相
关负责人说。

华西社区报记者 杨铠
崇州市委社治委供图
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多彩活动丰富孩子寒假生活。


