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近年来，喜树路社区在三圣街道
党工委的指导下，坚持党建引领微网
实格治理工作，从自治入手，以德治为
基，以法治为核，以智治为策，并以锦
江城市花园三期为试点，纵深推进小
区治理攻坚行动，持续探索如何将党
建引领微网格治理融入高密度商品小
区治理，努力形成“睦邻友好·幸福喜
树”的良好社会氛围和城市向心力。

构筑一体化网络

小区组织架构更加体系化

针对辖区高密度商品小区建筑规
模庞大、人口结构多元、商居矛盾复杂、
服务功能欠缺四个方面的治理短板，喜
树路社区坚持党建引领，推动锦江城市
花园三期党建网格、自治网络、便民服
务网的“三网融合”。社区综合锦江城
市花园三期高密度商品房小区实际，划
分小区一般网格5个，微网格11个，微网
格员45名，将小区2个居民小组、业委会
各楼栋代表、物业楼栋管家编入微网格。

同时，把党支部建立在网格上，在
一般网格成立院落支部，11 个党小组
覆盖小区11个微网格，动员在地党员、

“双报到”党员及流动党员进网入格，
形成“街道党工委—社区党组织—网
格党支部—楼栋党小组—微网格党
员”5级红色网络体系。社区还集中社
区两委成员、社区民警、律师、社工等
职能人员，搭建微网格服务专班，建立

“社区-小区-楼栋”微信矩阵群，引导
小区正派、有公益心的党员骨干担任
群主及群管理，把控社区包片网格长、
物业楼栋管家和物业管理委员会成员
都进群，及时处置好小区热点难点问
题，切实做好居民政策宣传、发布任
务、结果收集、疑难解答快速处置闭环
流程，打造集网格党建、自治、服务于
一体的社区公共服务延伸平台。

建立一整套机制

小区治理运行更加规范化

喜树路社区探索高密度商品房小
区治理过程中，始终坚持党建引领、以

党建引领“三网融合”
探索“超大小区”社会治理新路径

2月28日，2023成都党建

引领基层治理高峰论坛举行，

活动现场揭晓成都党建引领

微网实格优秀案例、成都城乡

社区发展治理优秀单位、最美

网格员、微网格员（楼栋长）等

名单。成都市锦江区喜树路

社区被授予“2023成都城乡社

区发展治理优秀单位”，喜树

路社区微网格员徐先孝被评

为“最美微网格员”。

人为本、多元参与、共建共治共享以及
“平战”结合的工作理念，注重在“治”
上下功夫，在“平”上出新招，在“战”时
不慌张，带动居民共管共治、共建共
享，推动小区治理由“被动型”向“自主
型”转变。

坚持问需于民，从问题导向出发
联动物业及相关部门共同摸排小区现
状、梳理《需求清单》《资源清单》和《整
治清单》，通过联动职能部门现场服
务，带动物业企业、居民代表、微网格
员、社区民警、律师等综合力量，关闭
原有脏、乱、差的7家住改商，通过居民

自组织商议投票留存整改便民服务商
家38家。针对小区绿化乱，由居民监
督，物业行动升级绿化微景观2000平。

坚 持 深 入 一 线 问 需 ，在 通 过
“12345”民情服务热线、“楼栋长”微信
群等线上收集办理社情民意的基础
上，定期开展“民情大走访”活动，并充
分发挥“居民议事会”“居民恳谈会”

“协商议事会”等载体作用，吸纳整合
辖区党组织、人大代表、物业、退伍军
人等热心居民，就辖区内热点难点问
题进行商议反馈。

集成一站式服务

小区场景营造更加亲民化

喜树路社区坚持以居民需求为导
向，合理规划小区公共空间和通道走
廊依托居民小区物业服务用房、架空
层、小区长廊、公共空间等资源，打造

“三站二点一中心”服务场景，一站式、
集成式让党员群众就近就地享受服务。

社区围绕家风家训主线，在小区

公区设置德治教育文化长廊。同时，
根据蜂巢式小区特点，以“奋斗者故
事”为主题，挖掘小区文化，并结合“我
们的节日”系列活动及学习先进模范
等活动，选树“优秀党员”“优秀微网格
员”及“优秀小小志愿者”“优秀志愿
者”等先进典型40余名。

此外，新建集党员教育、志愿服
务、民意征求、居民活动、便民服务功
能下沉等多元功能为一体的小区“党
群服务驿站”“微网格工作站”“便民生
活中心”“居家养老服务站”，常态化开
展党群赋能培训、矛调协商议事、社情
民意收集等活动10余场，做到“小事不
出网格、大事不出社区”。

打造一键通平台

小区提效服务更加智慧化

依托智慧蓉城街道运行中心，提
高蓉易通、报表通、事件枢纽中心等手
机端的使用率，建立基础信息统一采
集、授权使用渠道，发挥微网格长“人
熟、地熟”优势，自下而上采集、汇总小
区一手数据，锦彩生活收集隐患信息
132条，整改率达98%。大联动更新人
口数据3000余条，建立起小区9800多
人口基础信息底座。

同时，整合利用社区智慧治理中
心、社区公众号“喜树之家”两个自建
平台，在锦江城市花园三期安装高空
抛物抓拍监控 3 个，重点打造智慧党
建、社会治安、城市管理、社区安全、便
民服务等6大类智慧场景，实现事件的
自动识别、风险预警、智能派单、处理反
馈闭环流程和政务、便民、预约服务，通
过全民参与、全域覆盖的“云网格”，提
升基层网格在处理民情事件的效率，切
实为小区群众解决“急难愁盼”问题。
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网格员与物业联动，摸排小区情况。

开展多元活动，丰富居民生活。

打造便民服务智慧场景。


