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“过去办食品经营许可证要到（彭
州）市政务服务大厅，现在在我们镇便
民服务中心就办好了。”1月17日，彭州
市通济镇个体工商户马康军拿到“马
康军副食店”的《食品经营许可证》后
说道。他的这张《食品经营许可证》也
是彭州此次审批事项下放后，由镇（街
道）便民服务中心办理的首张《食品经
营许可证》。

据悉，自 1 月 8 日起，彭州市将食
品经营许可、公共卫生许可这两项涉
及民生的高频办事事项作为今年首批
下沉事项，分批次下沉到各镇（街道），
由各镇（街道）便民服务窗口直接办理
辖区范围内食品经营许可、公共卫生
许可的开业、变更、换证及注销的相关
业务。

从政务服务大厅办到各镇（街道）
便民服务中心办，这一变化的背后有
一番用心的考量，其初衷在于最大限
度利企便民。据统计，彭州现有市场
主体7.7万余户，其中近80%是个体工
商户，而营业执照、食品经营许可证、
公共卫生许可证是个体工商户注册登
记常需的“三件套”。

“之前我们已将营业执照办理权
限下放至镇（街道），但因为职责、权属

从“两次跑”升级到“一次办”
彭州利企便民效率翻倍

等原因，办理食品经营许可证和公共
卫生许可证还是需要到政务服务大厅
来，需要跑两次才能办好。现在三项
权限全部下放给镇（街道），这样个体
工商户注册登记所需的手续全部可以
就近办理，一次办好。”彭州市行政审
批局相关负责人表示。

彭州幅员面积广，政务服务大厅
位于城区，过去个体工商户注册登记
往返跑两次——镇上办营业执照、政

务大厅办“两证”，花费群众不少时间
和精力，尤其是交通、时间成本都相当
高，对北区的山区群众更是如此。1月
8日起，“三件套”在镇（街道）启动办理
并全面铺开。群众办事距离近了、排
队时间短了、办理时间省下不少，获得
感显著提升。

新年伊始，彭州再次下放两项审
批事项到镇（街道），这是优化政务服
务、提升行政效能、推动“高效办成一

件事”激发经济社会发展内生动力的
具体举措。据悉，彭州已梳理出一份
镇街“一件事一次办”清单，包括开餐
馆一件事、开理发店一件事、开超市一
件事、开服装店一件事等多项与群众
密切相关的办理事项，不论是在政务
服务大厅还是镇（街道）便民服务中心
均可实现一次办理 ，最大限度利企便
民。同时，按照《彭州市推进区镇强权
赋能做优做强功能片区实施方案》相
关要求，助力新材料片区、湔江河谷片
区、成都国际陆港彭州片区、天彭主城
片区四大片区建设。

“实施‘一件事一次办’目的是方
便企业和群众，让他们少跑路，最大程
度节约时间成本。接下来，我们还将
健全‘高效办成一件事’清单管理机制
和常态化推进机制，实现更多高频、面
广、问题多的‘一件事’高效办理，特别
是将一批镇（街道）市场主体高频‘一
件事一次办’事项下沉至镇（街道）便
民服务中心办理，严格许可程序，规范
许可标准，为辖区市场主体提供更加
高效、优质、便捷的服务，不断提升企
业和群众的满意度、幸福感。”彭州市
行政审批局负责人表示。

华西社区报记者 李玥林 受访者供图

免费提供中药汤剂
新津政务服务中心服务很暖心

“今天是到大厅来办理业务的，没
想到能免费喝到‘预防冬季呼吸道疾
病中药大锅汤’，这样的服务实在是太
贴心了。”近日，在新津政务服务中心
办理业务的张女士竖起了大拇指，为
新津政务服务点赞。

冬季是呼吸道疾病的多发季节，
为提高政务服务大厅工作人员与办事
群众的抗病能力，避免交叉感染。近
期，新津政务服务中心在大厅一楼为
办事企业和群众免费提供“预防冬季
呼吸道疾病中药大锅汤”。

“我们使用的方剂是专业医疗机
构调配好的，有金银花、连翘等中草
药，可以预防冬季呼吸道疾病。”区政
务服务中心相关负责人介绍，希望通
过免费熬制的中药汤剂，为办事企业
和群众以及窗口工作人员送去一份健
康保障，让群众安心办事，让窗口人员
专心服务。

记者现场看到，“预防冬季呼吸道
疾病中药大锅汤”摆放在新津政务服

务大厅的显眼处，在汤药桶上还贴着
一份“温馨提示”，详细说明了中药的

配方、药物剂量、饮用限量等信息，现
场工作人员还会口头提示与指导，耐
心向办事企业和群众说明药物效用。

“您小心烫！”“这个汤药一次饮用
不超过150毫升哦！”在新津政务服务
中心大厅一楼，前台工作人员正为饮
用汤剂的办事人员介绍。“口感有些微
苦，但喝下去心却是甜甜的，感到非常
温暖。”喝完汤剂，不少办事企业和群
众连连称赞。

中药虽苦，心中却甜。区政务服
务中心相关负责人表示，免费提供中
药汤剂，只是全方位为民服务的一个
具体举措，区政务服务中心将始终坚
持“人民至上 服务为先”的理念，从细
节入手、小处着眼、实处用力，为办事
企业和群众提供更加便捷、高效、优质
及人性化的政务服务。

华西社区报记者 杨铠
新津区行政审批局供图

1月11日，成都东部新区贾家街道
举办“就业帮扶 真情相助”就业服务专
场招聘会。

记者了解到，贾家街道此前通过
“线上+线下”的方式大力宣传，以有就
业需求的适龄劳动者、退役军人、未就
业毕业生、就业困难人员、城镇零就业
家庭成员、残疾登记失业人员、脱贫劳

搭建供需对接平台 招聘会开到“家门口”
动力、返乡农民工为服务重点，搭建交
流平台，有效促进有就业意愿人员实
现“家门口”就业。

“待遇怎么样？”“工作内容主要是
啥子？”现场，企业展位前围满了前来
咨询的求职者，双方就岗位、待遇、要
求内容等展开交流，现场秩序良好，初
步达成用工意向100余人。

“这次招聘会岗位很多，能在家门
口就业真好，我都登记好信息，达成就
业意向了。”前来求职的陈先生高兴地
说。据了解，进驻本次招聘会的企业
有14家，提供就业岗位160余个，共有
1500余人参加此次招聘。

据街道相关负责人介绍，招聘会
现场有工作人员引导求职者及用人单

位使用“职气东来”微信小程序，通过
线上平台找工作、发布用工信息，极大
方便了求职者和用人单位。同时，还
向用人单位发放《成都市劳动保障监
察总队对用人单位的温馨提示》宣传
册，要求依法合规用工，促进和谐劳动
关系建立，确保招聘会效果和质量。

华西社区报记者 董峰

为前来办事的群众提供暖心服务。 大锅汤的“温馨提示”。

群众办事更便捷。


