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1月5日晚上 8 点，成都高新区西
园街道尚雅社区的网格员王秋锦突然
接到独居老人魏金莲的电话。她立刻
把情况上报社区应急组，随即赶到万
景峰一期魏阿姨家中，并随同120救护
车一同抵达医院。

收到报告后，社区立即启动老人
关心关爱机制，社区两名应急值班人
员立即前往医院，安抚老人情绪并协
助挂号、缴费、抽血等事宜，并与急诊
科医生保持沟通，随时告知医生老人
的身体状况。 同时，王秋锦还不间断
地与魏阿姨远在甘肃的儿子陈先生进
行联系，把老人的检查情况详细地转
达。经过一系列检查后，医生诊断并无

居民齐参与协商共治理 小区“十八变”

参与协商治理

居民视角转为小区视角

去年以来，沙西田园绿洲F区的变
化清晰可见。变化的背后是一套机制
在牵引，那便是“参与式协商治理”。
来到小区的“尽头”，有一处协商议事
阵地。门上方挂着“微网实格服务站”
的牌子。这间不大的屋子几个月前还
是一间脏乱的杂物室，“我们外出学习
以后，有居民反映小区缺少一个讨论事
情的地方，大家提议把杂物室打造成一
个议事空间，并主动当起志愿者一起收
拾，最后呈现出来就是眼前的模样。”小
区微网格长庄昌录告诉记者。

记者看到，议事空间的墙上挂着
颜色不一的牌子，上面写着议事流程、

议事机制和议事规则，还有手写的“目
前需要关注的议程”“重要但需要时间
的议程”“紧急且重要的议程”以及“已
协商且成功解决的议题”等。“协商议
事的目的是激发居民的主人翁意识，
只有发动大家一起行动起来，小区才
能治理好。”邓微微说道。

抱着这个设定的目标，马街社区
与居民面对面交流，聚焦问题回应居
民诉求，拉近居民与社区之间的距离，
迈出小区治理的关键一步。去年7月
开始，小区多次召开“院落坝坝会”，邓
微微将其形容为“吐槽大会”。会上以

“小区是谁的？”“小区环境卫生是否需
要改变？”“如果需要改变，该由谁来
做？”等问题引导居民思考小区的治理
思路，并协商一致开展院落环境卫生
整治行动，以楼栋为单位进行评比。

此次行动共分为三次，为期半个
月，参与的居民一次比一次多。最开
始，很多居民不太愿意参与，对小区的
公共事务漠不关心，但看到其他居民
在行动，也纷纷回家拿起工具参与进
来，并主动将自己堆放在楼栋的杂物
进行清理，甚至80多岁的黄婆婆也来
了。“当时我们劝她说天气热，让她休
息。她说的话让我们特别感动。她
说，大家都在做，我也想为我们小区做
点事。此次卫生整治行动，不仅挖掘了

小区的居民骨干，组建了小区议事协商
队伍，同时也奠定了小区‘共建、共治、
共享’的民意基础。”邓微微告诉记者。

此次卫生整治行动挖掘出每栋楼
的居民骨干，形成“党员+微网格员+居
民志愿者”的院落治理队伍，将居民个
人视角转化为小区视角，提高了居民
参与小区事务的积极性，小区面貌焕
然一新。卫生整治行动完成后，小区
举行了表彰会，向行动积极的4栋1单
元颁发了红旗并奖励1000元。但获得
流动红旗的楼栋居民提议：“这次大扫
除是大家一起搞的，奖励资金就归小
区嘛，增加一些设施。”这种“大局观”
受到了居民的点赞并提议：“我们每个
月都评嘛，其它楼栋如果做得好，也可
以获得红旗。”最终，在居民们的一致
协商下，现在小区每月组织一次星级
楼栋评选，通过树立典型，形成“标杆”
效应，激励小区居民养成“讲文明、讲
卫生、保护环境”的良好行为习惯。

众筹搭建车棚

提升居民主人翁意识

去年9月，邓微微带着社区“两委”
成员以及辖区党员、微网格员、居民骨
干等20余人，前往唐昌镇川电南小区
和三道堰镇花牌佳苑小区学习考察。

学习回来后，小区发起了搭建车棚众
筹活动。活动前期，微网格长通过线
上微信通知、线下张贴海报的形式向
小区居民发出活动通知。众筹活动包
含两种形式，一是筹劳：请有时间的居
民，参与车棚地面平整行动；二是筹
资：请没有时间，但有心参与的居民捐
赠资金。居民纷纷响应，党员带头主
动参与车棚平地行动并参与捐款。正
所谓众人拾柴火焰高、人多力量大，原
本需要一周才能平整完的地面，仅用半
天的时间就完成了，另外还筹集了1000
余元资金。“这次众筹活动，让居民转变
了等、靠、要的思想，主动参与到小区的
事务当中，极大提升了大家的主人翁意
识。”马街社区党委副书记曾奕表示。

此前，小区已有一处非机动车停
车棚实行智能充电模式，但因为“僵尸
车”占用以及车辆增多，很难满足现有
电瓶车的充电需求，“飞线充电”的现
象屡禁不止。通过坝坝会和入户走访
收集居民需求得知，居民反映最多的
愿望就是增加停车棚。于是，小区启
动了停车棚二期项目。“在此之前，这
里（车棚位置）是小区闲置荒废的绿化
带，杂草有半米多高，堆着砖块和垃
圾。新车棚选址的时候，大家协商同
意将这块闲置的空地改造为停车棚。
最终，在小区居民筹工筹劳和社区资
助下，完成了地面硬化，车棚搭建。建
好以后，我们又组织居民协商如何规
范使用车棚，形成大家所看到的车棚
公约。现在大家看到的停放有序的局
面就是这么来的。”小区微网格长庄昌
录介绍说。

短短数月，沙西田园绿洲F区“改
头换面”的速度让居民连连称赞，大家
也为自己参与治理而感到欣喜。“成果
来之不易，我们还将学习借鉴优秀经
验做法，提升居民治理能力、治理意
识，促进小区自治。同时不断激发居
民参与积极性，推动居民形成自我管
理、自我服务的意识和能力，将沙西田
园绿洲F区的成功经验向其它区域辐
射，在整个马街社区营造‘居民齐参与
协商共治理’的良好氛围，形成全域善
为善治良好局面，不断提升居民的获得
感、幸福感、归属感。”邓微微告诉记者。

华西社区报记者 李玥林 社区供图

独居老人突发疾病 网格员陪同就医

大碍，大家悬着的心才放了下来。深夜
12点过，老人身体状态稳定，在征得陈
先生的同意后大家将魏阿姨送回家中，
并反复嘱咐她，有问题随时联系社区。

“这次多亏社区派人照顾，否则我独自

一人真不知如何应对。”魏阿姨感慨道。
据了解，尚雅社区共有高龄老人38

人，其中独居老人11人。为深耕为老服
务工作，社区充分发挥“微网实格”治理
机制，掌握每一位重点老人的详细信息
并建立动态台账，同时联动微网格员、
楼栋长、志愿者队伍等力量落实每日一
巡服务，掌握老人的身体状况。

此外，社区还实施了“时光守护，
乐享银龄”社工室助老服务项目，通过
开展个案服务、小组活动、赋能培训、
文化活动，丰富社区老年人的精神文化
生活，共建邻里守望、互助共享的温暖
社区。

华西社区报记者 程玥 街道供图

景顺长城旗下创业50ETF纳

入互联互通
近日，ETF 互联互通标的迎来了

第二批清单。景顺长城基金旗下创业
50ETF正式入列。为更好地满足广大
投资者的需求，创业 50ETF 及其联接
基金于1月5日起下调费率，管理费下
降至 0.15%/年，进一步降低投资者布
局“创新龙头”的成本，提升投资体验。

创业 50ETF 于 2023 年 1 月 3 日上
市，其所跟踪的创业板50指数由创业
板市场中日均成交额较大的50只股票
组成，反映了创业板市场内知名度高、
市值规模大、流动性好的企业的整体
表现。 （投资有风险，选择须谨慎）

资讯

居民众筹搭建起新车棚。

社区工作人员（左一）陪同老人就医。

“最近我儿子回来看我，

说小区大变样了。现在不仅

仅是看着漂亮，住得也更舒

心了。”1月11日，家住成都

市郫都区三道堰镇马街社区

沙西田园绿洲F区的李阿姨

提起自家小区的变化，脸上

难掩笑意，并用最近回家探

亲的儿子的话表达“满意”。

沙西田园绿洲F区建于

2013年，现有居民70户。几

个月前，小区里杂草丛生，公

共区域随处可见垃圾，甚至

楼梯间也堆满了私人物品，

停车位则被居民变成了临时

车棚，就地“据为己有”……

马街社区党委书记邓微微开

玩笑说，“过去还没走到小区

门口就会遇到居民当街投

诉”。如今，小区环境整洁、

楼道明亮、车辆有序停放，仿

佛经历了一场“十八变”。


