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近日，记者从成都市成华区人民
医院获悉，目前，该院新院区建设项目
已进入主体竣工验收阶段，各分项验
收工作有序推进，医院正加快推进开
诊物资采购及相关配套保障等后期工
作，计划于2024年内投入使用。

医疗水平提升

加快建设“区域医疗中心”

成华区人民医院新址项目位于青
龙街道新山社区2组，东邻东林一路、
南邻荆竹东路、西邻东林路、北邻东裕
路，总建筑面积约11.7万平方米，其中
地上16层、地下2层，系国家二级综合
公立医疗机构。医院以人性化、智能
化为建造理念，以一流区域医疗中心
为核心定位，全程实施高水平规划设
计建造。

“医院规划床位 500 张，血透床位
100张、重症监护中心床位22张。”医院
相关负责人介绍，新院区建成后除了
常规开设内、外、妇、儿等基础学科专
业外，还设有五官科、康复科、重症医

“小家医”多举措 守护群众“大健康”
家庭医生签约服务作为落实慢病

管理的主要手段，可以为居民提供全
面、连续、有效、及时的个性化医疗保
健。怎样做实家庭医生签约并完善服
务内容，提升机构服务能力，从而增强
群众满意度和获得感呢？

近日，记者从温江区卫健局获悉，
2023 年以来，温江区卫健局坚持补短
板创样板，结合“幸福温江·美好之城”
和“心安之区”建设总体部署要求，在
家庭医生签约服务的人性化管理、专
业引领、特色打造、智慧赋能等方面创
新工作举措，致力于让健康服务成为
最普惠的民生。

个性管理专业引导

家医服务精准又温情

2023年12月27日，温江区万春镇
中心卫生院医生刘红和护士孙敏组成

“健康敲门小分队”，身着“温江家庭医
生”绿色背心，手提医药箱出发。当天上
午，她们要回访两户失能老年人家庭。

温江区是全国老年人失能（失智）
预防干预试点区县之一，万春家庭医
生团队深入实施“健康敲门行动”，并
同步开展老年人失能（失智）预防干预
技术评估，通过健康教育、综合干预等
方式提高老年人健康素养，预防或延
缓老年人失能（失智）的发生。

2023 年，温江区卫健局通过线上
“多聊天”，线下“面对面”的方式，充分
了解和掌握居民健康状况，建立起紧
密的医患关系。家庭医生运用微信群
等新媒体渠道，按照季节变化对居民
进行健康科普，为居民解疑释惑。在
此过程中，家庭医生根据居民的健康
状况，将签约居民进行分类建册，开展
针对性的预约随访管理。

在提升健康服务的专业度上，温
江区采取“全专结合”联动，设立了23
个慢性病联合门诊，建立“全科+专科”
的“双签约”医疗服务机制，精准开展
疑难病讨论、社区随访等，对签约重点
慢病采取分类分级管理，做好分级诊
疗的各环节服务。

多样实施信息赋能

家医服务增值又便捷

2023年，温江区结合区位优势、人
口分布、人口构成等因素，创新家庭医
生“多样化”特色服务。针对签约居
民，推出“健康存折”活动，居民通过主
动参与家庭医生预约就诊、健康管理，
完成免费规定的健康管理项目后可获

得积分，积分存入个人“健康存折账
户”可兑换相应诊疗项目。对长期卧
床在家行动不便的脑卒中、失能、失智
患者，家庭医生提供“送医上门”。医
院药师加入家庭医生团队，为签约居
民提供药物咨询、家庭药箱整理等，提
升了居民的自我健康管理能力。

智慧手段的介入不仅增强了健康
服务的时效性，也让家庭医生的温暖
可触可及。2023年，温江区打造了“三
维关爱圈”，启用 24 小时血压智慧门
诊，利用5G+AI人工智能技术，患者在
家里测量血压，家庭医生、亲属可同步
收到数据，针对血压异常人群可及时
进行干预，达到三方共管的目的。同
时，在全国率先试点智能语音外呼系
统，采取人工智能机器人定时提醒居

民参加健康体检，接受慢病随访、产后
访视等。采取人机对话进行智能健康
管理，对患者病情及用药情况进行跟
踪随访，同步在健康档案自动生成相
关数据，为家庭医生后续诊疗提供参
考。

2023 年，温江区基卫一体化平台
全面上线，实现区属医疗机构间医疗
数据和公卫数据互享共用。

“进网入格”拓展范围

家医服务广泛且有力

家庭医生融入“微网实格”是2023
年成都各区县均在探索的创新模式，
温江区聚焦“健康赋能”与“进网入
格”，按照“双向进入、各尽其责、规范
管理、按劳取酬”的原则，形成常态长
效“网格发现、家医报到、识别干预、及
时转诊”模式。全区102支家庭医生团
队及1427名微网格员相互融合，“康和
家医”进万家暨“微网实格”健康赋能
品牌在全区打响知名度。

为了做好区域发展的健康保障，
近段时间，温江区永宁街道社区卫生
服务中心的家庭医生走进蓉禾雅居、
太平小镇、逸都城等项目建筑工地，为
工友们开展健康签约服务。据统计，
温江区2023年围绕“进家庭、进社区、
进机关事业单位、进校园、进企业”五
进，举行家庭医生签约服务200余场次，
共签约超13万人，服务超14万人次。

温江区卫健局相关负责人介绍，
2024 年将加大家医服务的宣传力度，
做深服务精度，扩宽服务广度，多措并
举提升家庭医生健康服务效能，守护
全区群众健康。

华西社区报记者 刘俊
温江区卫健局供图

规划床位500张 计划年内投用
成华区人民医院新院区进入主体竣工验收阶段

学、血透中心、体检中心、内镜中心、手
术中心、静配中心、综合影像中心、临
检中心等30余个专业学科。同时，配
置乳腺钼靶、3.0T 磁共振、数字胃肠
机、数字减影血管造影机（DSA）、256
层螺旋CT等大型专业医用设备，进一
步为成华辖区居民提供良好、优质的
医疗服务。

“小专科”带动

打造“五大中心”促发展

据了解，成华区人民医院的前身是
始建于1954年的成都市金牛区青龙联
合诊所，2003年整体转型为青龙社区卫
生服务中心，2004年8月增挂成华区第
三人民医院牌子，2013年1月与社区卫

生服务中心拆分成为独立的综合性医院
——成都市成华区人民医院。2020年1
月通过二级乙等医院评审，成华区第三
人民医院正式更名为成华区人民医院。

近年来，该院与成都市第二人民
医院结成医联体，签约“华西－成华城
市区域医疗服务联盟”，医院管理、人
才培养、医疗质量安全、检查质量控制
等方面得到上级医院派驻专家及团队
的全方位指导，医疗服务行为进一步
规范，医疗技术水平显著提升。其中，
消化内科专业、内分泌专业、肛肠专
业、康复科、检验科、口腔科等科室在
辖区内具有一定特色及优势。

“为进一步提升医院综合医疗水
平，我们计划以‘小专科’带动其他科
室发展。”成华区人民医院相关负责人
介绍，新院区正式运营后，将以“小专
科”带动其他学科，打造临检中心、体
检中心、血透中心、康复中心、消毒供
应中心“五大中心”促发展，逐步将该
院打造成为区域一流的高水平综合性
医院，辐射带动区域健康事业发展。

华西社区报记者 彭戎 医院供图

成华区人民医院新院区进入主体竣工验收阶段。

“健康敲门小分队”回访失能老年人家庭。


