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成都社区“六微”工程系列展播

“九个院落九个圈，小区渐成老大
难。拆隔墙、治排水、抓违建、划车位、
理管线、清垃圾，如今整洁又美观，人
人喜乐称赞好……”一提起小区更新
改造后的变化，成都市新都区桂湖街
道桂湖东路三巷居民李大爷脸上就洋
溢出幸福的笑容。

据了解，桂湖东路三巷始建于上
世纪80年代，由单位院落、三无院落、
破产解体单位院落等九个不同形态的
老旧院落组成，矛盾纠纷多、公服配套
老、安全隐患大、环境脏乱差等问题长
期存在。为改变老旧小区治理乱象，
桂东社区党委探索党建引领老旧小区
治理机制，通过党群共商、院落共享、
项目共建等方式，将九个“微院落”整
合成一个“大家庭”，打破居民融合互
助的“藩篱”，“问题小区”华丽转身为

“邻里更同心、环境更舒心、安居更放
心”的“三心”家园。

党群共商让邻里更同心

桂湖东路三巷九个不同形态的老
旧院落共有居民 329 户 756 人。“以前
九个院落各自为营，居民间互不来往，
消防车不好进，也不好停车，安全隐患
非常大。所以我们决心将这九个院落
合并成一个大院落，不仅方便居民，也
便于后期小区治理和服务居民的顺利
开展。”桂东社区党委书记邹敏介绍，
工作开展初期，群众诉求多、意见不统
一，社区党委便通过找党员、建支部的
形式激活小区内的“红色引擎”，并通
过组织党员分发问卷、开坝坝会、上门
走访等方式，面对面为居民作解释、讲
政策，终于让全员利益诉求达成一致。

居民诉求“码”上报 社区接件马上应

丽晶公馆小区现有 13 个单元，居
民超过4000 人。今年，太极社区以丽
晶公馆展开试点，开发“码”上报微信
小程序，并在每个单元楼栋和线上渠

道进行公开。居民有任何诉求皆可
扫码反映，社区网格员接件后进行派
单。根据居民诉求处理难易程度，相
关诉求划分为“绿、黄、红、灰”四个等

次，3日内办结事件为绿色诉求，一月
内办结事件为黄色诉求，半年内办结
事件为红色诉求，办结时间在半年以
上或无法解决的事件为灰色诉求。

居民通过“码”上报反映的问题诉
求，社区、物业、小区党支部、微网格长
等接单主体按 515303 机制对诉求“即
接即办”，即5分钟内响应、15分钟内到
达现场、30 分钟内根据“四色”诉求处
理时间分类施策提出初步解决方案、3
天内进行回访；党支部做好全过程监
督并同社区一起进行成效评估。针对
红色诉求和灰色诉求，社区网格员需
定期向居民主动反馈处理进度，并做
好居民沟通、引导。截至目前，已处理
小区绿色诉求 55 件、黄色诉求 15 件、
红色诉求12件。

“码”上报在居民和社区之间架起
了一座桥梁，解决了居民反映诉求“找
不到北”等问题，实现了问题精准搜
集、精准处理。据统计，自“码”上报上
线后，丽晶公馆小区网络理政投诉量
下降约50%。“接下来，我们还将进一步
优化‘码’上报和四‘色’响应处置机
制，以群众诉求为哨声，推动‘被动治
理’向‘主动服务’转变，不断提升居民
的获得感、幸福感。”太极社区相关负
责人表示。

华西社区报记者 李玥林
社区供图

九院共治 问题小区变身“三心”家园

此外，为激发居民参与小区事务

的热情，桂东社区党委主动牵头搭建

院落议事协商平台，明确议事协商规

则，通过定期开展“社区党委+小区党

支部+单位党组织”联席会议，收集解

决居民诉求30余条，极大程度推动了

小区急难愁盼问题的解决。

院落共享让环境更舒心

既重“点”也重“面”、既重“院内”

也重“院外”、既重“基础”也重“配套”，

为了让小区有一个整洁美观的环境，

桂东社区党委积极对上争取资金资

源，大力实施“两拆一增”行动，拆除翻

新老旧配套建筑及公共区域违法建筑

22处、片区内部实体围墙11处、屋面影
响消防建筑 7 处、花池 3 处。同时，发
动居民众筹60万元资金，用于改造小
区天然气管道、梳理电线管网、增设智
能门禁、智慧安防系统、“可坐社区”等
配套设施，并规范划设共享停车位110
个，改造非机动车停车棚200平米，全
面提升小区功能品质。

打造后的院落焕然一新，原5号院
落的门卫室被改造为居民议事厅，居
民多了议事阵地。增加立体绿化景
观、建筑外立面集中美化、街区节点景
观专属打造、小区配电箱、围栏等“穿
上”艺术绘画外衣……一系列“微更
新”的实施，使群众的体验感、满足感
得到了回应，对社区工作也更配合、更

支持，自主管理的积极性明显提高。

项目共建让安居更放心

通过改造更新和迭代升级，如今
的桂东三巷成了许多企业商家眼中的

“香饽饽”，纷纷前来寻求项目合作。
桂东社区党委一方面牵头构建了

“1+38”区域化党建工作机制，联动四
川音乐学院、西南石油大学等院校及6
家机关单位、4家辖区企业、4名“社区
顾问家”及网格员签署了党建引领区
域化党建共建协议，发布微治理项目
200余个，解决居民诉求320余件，并成
立小区微基金，激活小区“造血”功
能。另一方面，与中通快递党支部以

“院企联建”的形式开展合作，由企业
出资建设“三巷益站”，搭建“快递+商
超”的服务场景，由微网格员、小区志
愿者进行日常运营,方便居民取寄快
递、购买生活必需品,收益所得用于反
哺小区建设。同时，社区党委还以此
为平台，发动20余名“丰行侠”成为“特
聘微网格员”，通过“随手拍”的形式融
入“微网实格”，及时上报小区安全隐
患、环境污染等问题，发表有关小区治
理的意见建议，切实把“快递进院”配
送网转化为“微网实格”组织网。

“桂东三巷的变化，是增强居民
‘家园意识’、推动老旧小区改造升级
的一场生动实践。我们希望以此为样
本，推动实现更多类似小区的治理蝶
变，让基层党建和基层治理切实转化
为温暖城市和浸润民生的务实行动。”
新都区委社治委相关负责人介绍说。

华西社区报记者 彭戎

新都区委社治委供图

九个“微院落”整合后焕然一新。

居民用手机扫描“码”上报二维码。

“家属要上班，我一个人带

娃。有天下午遇到我要出门办

事，于是扫了楼下的‘码’上报，

微网格长帮我联系到一位同楼

栋的志愿者任阿姨，帮我带

（娃）了一下午。亲戚朋友住得

远，邻里之间几乎没走动，遇到

困难都不知道找谁帮忙。小区

这个‘码’上报小程序很方便。”

12 月 6 日，成都市温江区公平

街道太极社区丽晶公馆小区居

民王梅告诉记者。她感慨道：

“之前我也不认识任阿姨，她愿

意牺牲自己时间来帮我带娃，

我很感动，也很感谢‘码’上报

这个平台。”


