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（华西社区报讯 记者 胡晴琴）11
月29日，记者从成都市保护消费者权
益委员会获悉，根据《成都市保护消费
者权益委员会投诉站管理办法》规定，
因部分投诉站关停并转等原因不能继
续履行工作职责或未有效发挥维权作
用，经成都市保护消费者权益委员会
研究决定，撤销15家消费维权投诉站，
新设8家消费维权投诉站。

给予撤销的15家投诉站名单
成都市家电维修行业协会投诉站

提升居民幸福指数
“四个1”工作法助推小区精细治理

“这一年我们小区的变化很大，环
境提升了，活动增多了，物业的服务也
很周到。”近日，家住成都市温江区雅
砻阳光花园小区的苏婆婆给远在西藏
工作的儿子打去电话，一边询问儿子
何时回家一边细说小区的变化。

近年来，为推动小区治理走深走
实，天府街道雅砻阳光花园小区坚持
以党建为引领，建立“3+X”常态联席会
议机制，构建“1名两委包联1个小区，1
个支部引领N个片区，1个组团深耕1
个楼群，1 个微网格服务 1 个单元”的

“四个1”小区治理体系。小区先后获得
“成都市垃圾分类示范小区”“成都市用
心用情示范奖”“温江区最暖心物业服
务企业”“温江区住宅小区特色物业服
务指引示范奖”“温江区小区安全示范
奖”“温江区零投诉品牌小区”等荣誉。

据悉，雅砻阳光花园于 2018 年交
付使用，共有9栋20个单元2198户，占
地约 35 万平米。在天府街道的指导
下，小区充分发挥党建引领作用，创新
治理模式，引导物业、微网格员、小区
骨干力量等多方主体共担治理责任。

走进雅砻阳光花园，冬日的暖阳

洒满小区，一群老年朋友在中庭的休
闲区聊着家常。物业工作人员不时与
居民们打着招呼，对有需要帮忙的业
主及时给予帮助。“我们在小区内设了
4个片区，根据片区分布情况，配置4班
团队，每个团队配置工程部、秩序部、
客服部、保洁部工作力量，团队之间建
立月评价、季考核、年排名绩效奖惩机
制，构建比服务态度、比公区秩序、比

诉求响应、比绿化维护的‘四比’格局，
以优质精细服务回应居民对美好生活
的期许。”小区物业服务经理唐勇介绍。

基于片区划分基础，小区坚持党
建引领，充分发挥党支部战斗堡垒作
用，引领4个片区力量参与小区精细治
理，共商小区事务。社区“两委”成员
长期入驻小区，参与治理发展、纠纷调
解、民生服务等事项。就小区治理中

的急事、难事以及小区居民的烦心事、
头痛事，及时召集小区骨干进行研究
和解决。

根据小区退役军人多这一特点，
在精细化治理上充分引导退役军人等
骨干力量进入微网格，开展楼栋单元
政策宣传、人员摸排、纠纷调解等工
作，提供面对面、心贴心服务。近年
来，小区开展了“敲门行动”“入户访一
遍”“一对一”定向服务等诸多治理活
动，着力解决“一老一小”重点人群的
各种需求。打造了“义诊基层行”“律
师进万家”等一批受居民欢迎的服务
品牌，持续开展“关爱老人”“情暖六
一”等系列爱心志愿服务活动，不断提
升小区居民的幸福指数。

雅砻阳光花园小区内打造了集党
群服务、心理服务、微网实格服务、退役
军人服务等多元化服务于一体的阵地，
在全区率先探索“智能扫码+资源循环
利用”垃圾分类模式。通过系列精细治
理，多元共担治理格局初步形成，居民
满意度达95%以上，小区治理、物业管
理领域的投诉件连续两年为零。

华西社区报记者 刘俊 街道供图

用心用情播撒“法治种子”
和院蒲公英系列普法活动进小区

明法于心，守法于行。11月19日，
保利物业和院蒲公英系列普法活动在
成都市保利创智锦城举行。秉持亲情
和院“共建共治共享”理念，用心用情播
撒“法治种子”。保利物业四川公司联合
华阳街道伏龙社区、华阳派出所、北京大
成（成都）律师事务所共同开展“和院蒲
公英·普法进社区”公益宣传主题活动。

通过加强对民众的普法宣传，彰
显央企社会责任，推动基层法治建设；
以法治宣传教育和法律服务为切入
点，以提高社区居民法律素质为核心，
促进街道社区依法建制、居民自治、民
主管理，为构建和谐社区作贡献。

华阳街道伏龙社区副书记罗胜培
表示，“法律与人们的日常生活关系越
来越密切，学习、了解一些法律常识对
我们的生活大有帮助，不但使自己做

到遵纪守法，更重要的是能够以法律
为武器维护自己的合法权益。”

“作为一名民警，我们的职责就是
维护社会的治安秩序，保护人民群众
的生命财产安全。”华阳派出所警官叮
嘱广大居民，“现在的骗子无处不在，
甚至就在我们身边！要提高法律意
识，为打击电信网络诈骗犯罪、共同构

建平安和谐社会而共同努力。”
作为“大物业时代的国家力量”，

保利物业正积极推动物业服务与社会
治理接轨，利用自身优势主动协同社
会资源，坚持“党建引领+社会共治”，
以人文服务推动基层社区治理水平和
治理能力现代化。普法活动现场，保
利物业创智锦城项目经理宋顶锋分享
道，“我们深入了解群众需求，扎实开
展‘我为群众办实事’实践活动，通过
普法行动让业主知法、学法、守法。为
业主科普法律知识，解决邻里纠纷，努
力让矛盾在家门口就能得到解决。”

据了解，本次和院蒲公英普法活
动，安排了普法专题讲座、法律知识咨
询以及法律小知识竞答抽奖等环节，
吸引了众多业主参与。

北京大成（成都）律师事务所陈张

丹妮律师通过“邻里间的那些事儿”专
题普法讲座，从群租房、噪音扰民、高
空抛物、文明养犬、住改商五大维度，
畅谈并解读了邻里间常见的法律问
题。当天，同步线上直播，在线700余
人，点赞达 1.1 万；对线上线下业户们
提出的疑问进行解答，线上线下的联
动获得了业主和社区居委的点赞。

四川保利物业相关负责人表示，
“我们举办的‘和院蒲公英系列普法活
动’，旨在提高社区居民的法律意识和
法律素质，增强依法维护自身合法权
益的能力。同时，让居民参与管理基
层公共事务的权利得到切实尊重和保
障，在社区形成良好的法治氛围，推动
社区治理工作走深走实，为社区居民
安居乐业创造良好的法治环境。”

华西社区报记者 黎澎 受访方供图

成都市消委会撤销15家消费维权投诉站

遗失公告

程志锋所持残疾军人证
（编号：川军 A069417；流水
号：00509512）遗失作废。

成都国美电器有限公司投诉站
成都友友电视购物有限公司投诉站
成都市农贸市场协会投诉站
锦官银楼投诉站
成都食品流通商会投诉站
成都市橱柜行业协会投诉站
四川省汽车汽配服务业商会投诉站
时尚百盛投诉站
成都市出租汽车协会投诉站
成都圣象木业有限公司投诉站
成都三合力诚商务服务有限责任公司
投诉站

成都能管家企业管理有限公司投诉站
成都博美装饰城有限公司投诉站
成都淘房智慧网络科技有限公司投
诉站

批准新设立的8家投诉站名单
三星电子成都区域投诉站
成都食材商会投诉站
成都餐饮同业公会投诉站
成都市房地产开发企业协会投诉站
成都市家禽产业协会投诉站
成都零售商协会投诉站

成都富森美家居股份有限公司投诉站
成都旅游协会投诉站

发放宣传手册。

协商共治，解决小区居民需求。


