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“最近饮食清淡一点，降压药记得
按时吃，如果有什么问题可以随时联
系家庭医生。”11月10日上午，来自成
都市金牛区茶店子街道黄忠社区卫生
服务中心的家庭医生团队和社区网格
员“组队”，一起来到了签约患者刘婆
婆的家中。医生们详细询问了老人身
体状况、并为老人监测血压、血糖，进
行健康体检。

线上问诊、电话咨询、上门服务、慢
病监管……为了把网格触角延伸到每
一户居民，让群众健康更有“医”靠，黄
忠社区卫生服务中心积极探索家庭医
生融入“微网实格”新路径，促进“家庭
医生+社区网格员”服务合力形成，为居
民提供更高质量的健康管理服务。

家医入“网”

健康服务高效精准

“王医生，最近天气变化大，我有
点感冒发烧，可以直接吃退烧药吗？”

“罗阿姨，先不着急用药，我们马上过
来。”接到化成社区西景花园小区罗阿
姨的电话后，黄忠社区卫生服务中心
的家庭医生王春花背上医疗箱，带领
团队成员立即出发。同样接到电话的
社区网格员杨梅，也迅速赶来现场。

家医融入微网实格
“双向奔赴”让居民更有“医靠”

“进小区右转那栋，上2楼就到了！”在
社区网格员的指引下，一行人很快就
来到了罗阿姨家中。

这是一场家庭医生与网格员紧密
配合的问诊，也是黄忠社区卫生服务
中心“家医入网”的一次创新实践，充
分掌握居民情况的网格员，善于在居
民遇到紧急情况时快速处理，为家庭
医生的工作打好“前站”。

“梦幻”联动更连心，实现了网格
赋能、服务提效、居民满意的三重目

标。“希望今后，我们能继续与社区网
格员合力做好医疗服务工作，这种‘网
格员在前摸底、家庭医生在后问诊’的
融合互动模式，为推动社区健康服务
打开了新局面。”黄忠社区卫生服务中
心主任林峰表示。

安全在“线”

健康赋能落到实处

除了家医入“网”，家庭医生每月

至少进行2次大型义诊，每周还会有四
次下社区随访。据悉，从去年8月起，
中心就把工作台“搬”到了居民家“楼
下”，信息采集、血压测量、血糖检测、
中医科……义诊摊位不大，但是“五脏
俱全”，基本可以保障小区居民的健康
需求。“最多的时候有100余名居民来
咨询问诊。”中心副主任郭先翠介绍。
通过一年多的“巡回式”下沉义诊和健
康教育，以及定人、定岗、定责的服务
制度，越多越多的居民认识了社区医
院、认得了家庭医生、认可了健康服
务。

家医入网的当天，化成社区西景
花园小区门口比往常更加热闹。体验
中医穴位推拿、咨询各类健康问题、进
行家庭医生签约、咨询科学用药指导
……小区居民正在家“楼下”感受一站
式健康服务带来的便利。

“这项工作将持续全年，通过不断
‘上门’扎实开展基本公共卫生服务，
为居民提供综合、便捷、连续、精准的
基本医疗和健康服务管理，让我们的
家庭医生真正成为百姓身边‘看得见’

‘摸得着’的健康守门人，同时不断提
高家庭医生签约服务‘含金量’。”林峰
表示。
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开展义诊活动。


