
望江路街道的指导和多方沟通下，食
堂与七医院建立服务关系。由老马路
社区食堂为七医院提供助餐服务，患
者、家属、医生可以通过点餐小程序下
单，食堂统一安排助餐车为大家送餐。

“家住望江路街道，年满65周岁，
行动不便、独居、低保户等特殊群体可
以申请送餐服务啦！”当天，食堂送出
新福利。社区经过前期调研后，针对
辖区特殊人群添置了送餐车。目前免
费配送，未来将按照低偿服务、适度补
贴的原则开展送餐服务。

“为了让居民在冬天及时吃上热
腾腾的新鲜饭菜，我们专门配备工作

人员开展送餐服务。针对保温、防尘
等问题，也从餐车的设计方面进行了
思考，确保居民吃得放心、舒心又安
心。”食堂负责人凌凌说。

据悉，老马路社区食堂自 2021 年
投运以来，为居民提供供餐服务达9万
人次，有效解决了“空巢老人”“带孙一
族”“奔波青年”无力采买、无暇做饭的
现实问题。

除满足居民“吃”之外，食堂还按
照“公益聚资源、商业自造血、商业反
哺公益”的良性发展模式推进项目建
设。在非就餐时间，社区食堂有时会

“变身”居民活动空间，已累计开展近
600场活动，服务居民近3万人次。

彭州市通济镇圆通坝社区

“爱心厨师”上门为老人做饭

“花椒油可以再放点，少放一点
儿盐。”11 月 19 日中午 12 点过，彭州
市通济镇圆通坝社区 79 岁老人周帮
琼家里，飘出阵阵香味儿。追着这香
味儿走进房间，一位白发老人正坐在
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温江区涌泉街道清泉社区

新鲜实惠

街道首家社区食堂上线

“叔叔、阿姨们，准备开饭咯！”11
月16日中午，成都市温江区涌泉街道
清泉社区“食刻相伴·微网同行”便民
助餐点内散发出阵阵饭菜香，老人们
陆续来到食堂，围坐在圆桌旁乐呵呵
地拉起家常，坐等开饭。“我们年龄大
了，买菜、做饭有点吃力。现在家门口
就能吃上热饭，真是太方便了。”82 岁
的居民张婆婆深有感触地说道。

据悉，该助餐点是涌泉街道第一家
社区食堂，普通居民餐食标准两荤两素
14元，60岁以上老人及非户籍80岁以
上居民12元，辖区户籍80岁以上居民
由社区公益补贴 5 元，只需支付 9 元。
同时社区还将组织微网格员、志愿者提
供配送到家服务，让不便出门的老人也
能够在家中吃上新鲜实惠的饭菜。

清泉社区常住人口近3万人，60周
岁以上老年人有6000 余人。近年来，
清泉社区聚焦探索高龄、空巢老人用
餐问题，不断探索、布局养老服务设
施，构建一刻钟养老服务圈，为老年人
就近提供助餐、帮扶、关怀等10余项基
本服务。

武侯区望江路街道老马路社区

助餐服务提档升级

社区食堂成“香饽饽”

11月17日上午，成都市武侯区望
江路街道老马路社区食堂联合成都市
第七人民医院（下称七医院）举行助餐
服务授牌仪式。食堂外两辆崭新的送
餐车格外引人注目。

上午10点，100余平方米的食堂内
整齐地摆放着十几张餐桌，各色凉菜、
蒸菜、炖菜陆续端上保温加热台。11
点多，陆续有居民前来用餐，与食堂一
墙之隔的七医院部分患者家属也来到
这里就餐。“从医院出来看到不少居民
拿着饭盒来打饭，我就跟着来看看。
一荤一素最低才12元，真是价廉物美
……”从大邑县前来陪伴病人的严先
生说。

据悉，经过两年多的发展，老马路
社区食堂得到周边居民的普遍认可，
也受到附近企事业单位的一致好评。
为了更好地满足周边居民的需求，在

成都社区食堂打造居民幸福“食”光

厨房门口实时“指导”着里面的“红马
甲”掌勺。

“好，好！”一边接收着老人的“信
号”，“红马甲”一边熟练地操作着。颠
勺、放调料、拿盘子、擦灶台……一系列
动作干净利落。“红马甲”名叫郭艳群，
她是圆通坝社区微网格长。来周帮琼
老人家当“厨师”是“受社区所托”。

2021年5月，通济镇圆通坝社区成
立了彭州市首家“爸妈食堂”，社区提
供用餐场地和日常服务，社区社工室
负责食堂运营管理。每周一至周五为
辖区近60名独居老人、残疾老人、生活
困难老人提供丰盛可口的午餐，解决
部分老人“吃饭难”问题，让老人们感
受到浓浓的关爱。针对行动不便或是
生病、卧床的老人，“爸妈食堂”团队还
提供送餐上门服务。每天中午志愿者
们将可口的饭菜送到他们家里。

该模式运行两年后，“爸妈食堂”
团队又有了新“想法”。“老人们来食堂
除了吃饭，还在这里看坝坝电影、下
棋、聊天、跳舞，大家走出家门聊天谈
心、一边吃饭一边拉家常，这样不仅身
心愉悦、精神生活也丰富。”圆通坝社
区党委书记蔡波表示：“吃饭的问题可
以通过送上门解决，但还需进一步加
强精神上的关爱。”

今年9月，圆通坝社区组织党员志
愿者、微网格员和社会组织工作人员
组成“爱心厨师队”，主动放弃休息时
间，自带肉菜到辖区60岁以上孤寡老
人、残障老人、空巢老人和家庭困难等
老人家中做“爱心餐”。此外，志愿者
们还帮助老人打扫卫生，陪他们唠家
常，帮助解决生活中遇到的实际困
难。9月以来，“爱心厨师”已开展40余
次上门服务。

乔佳琦 华西社区报记者 李玥林
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今年7月份，商务部等13部门

制定的《全面推进城市一刻钟便民

生 活 圈 建 设 三 年 行 动 计 划

（2023—2025）》中提到，“探索发

展社区食堂，建立老年人助餐服务

网络”。菜品价廉物美、就餐模式

创新、空间功能拓展……在成都，

社区食堂在精细化运营的路上越

走越远，正逐步融入社区居民的生

活中。

“爱心厨师队”开展助餐服务。

望江路街道老马路社区食堂。

涌泉街道清泉社区便民助餐点开业仪式。


