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网格员送餐上门 智慧服务好贴心
“社区服务太周到了，实实在在为

民办实事……”11 月 13 日 11 时许，成
都市龙泉驿区大面街道师大社区的微
网格员蒋丽和唐敏正将一份份热气腾
腾的饭菜送往居民家中。家住泰华锦
城的吉阿姨看到网格员前来送餐非常
高兴，热情地与他们打招呼。“你们吃
饭了吗？”“还没，给大家送完再吃。”吉
阿姨平日里独自在家，腰不太好，日常
做饭不方便，送餐到家可算帮了她大
忙。

智慧服务平台上线

特殊群体线上找“组织”

自从师大社区研发的智慧服务平
台上线后，辖区内的特殊群体，特别是
高龄、独居老人可算找到了线上“组
织”。他们可以用手机在社区食堂——
师大智慧服务小程序“码上点”上进行
点餐，再由楼栋长、网格员配送到家，
老人足不出户就能吃到热气腾腾的放
心、美味、新鲜饭菜。“有时我会去楼下
食堂吃，社区食堂开张后我们老人最
受益。我的户口在这里，在社区食堂
就餐能享受龙泉驿区民政局对60岁以
上老人每天4元钱的补贴，两荤一素才
九元钱，很实惠！”家住四季映像的陈
阿姨说。

近年来，师大社区通过“党建敲

门”+“智慧赋能”聚焦治理、服务、生活
三个方面不断做“实”智慧网格。

社区选配了一批“有时间、有健
康、有能力、有热心、有奉献，能担当”
的网格员队伍展开培训，制定细化的

“微网实格”队伍考评机制。打造社区
城运站、网格青年旅社服务站、延时服
务站、“微网实格”之家、社区食堂等社
区网格服务阵地，构建起一站多点的
服务格局。针对社区人员复杂，需求

多样的问题，社区整合各类服务力
量。在区委社治委的指导下，依托“微
网实格”社会治理平台创新推行智慧

“五码”服务，让居民服务和需求触手
可及，让网格信息一网统揽。

理发、食堂、助浴……

提供多元智慧化社区服务

不止是解决老年人的就餐需求，

针对60岁以上退休老年人占比已经达
到20%这一问题，社区通过线上线下问
卷调查，走访调研，在综合考虑辖区人
口、用餐需求等因素后，借助社区企业
力量，在闲置社区用房打造出一座占
地 500 余平方米，涵盖理发、食堂、助
浴、医养康养、健康咨询等多元化服务
的“智慧嵌入式养老服务中心”。“这里
能够全面满足老年人的基本生活需
求，社区还经常开展各类亲老爱老活
动，让大家参与进来，丰富他们的精神
文化生活。”师大社区相关负责人说。

据了解，自 2023 年 2 月师大社区
嵌入式养老服务中心开始运营以来，
一直以价格优惠、品种多样、营养丰富
等的“暖心服务”为居民提供便利。截
至目前，累计服务约11万居民（包括青
年群体）。针对60岁以上老人，结合师
大社区研发的智慧服务平台“码上点”
线上用餐服务，解决了大批特殊困难
群体的煮饭难、用餐难问题，深受居民
的喜爱和好评。

“未来，社区将继续深化智慧网
格，秉持以人为本的服务理念优化和
完善嵌入式养老服务的相关设施和项
目，满足老年人多元化的需求，提供更
加全面、细致的服务。”师大社区相关
负责人说。

乔佳琦 华西社区报记者 沈悦
摄影报道

焕新百年场镇魅力
民谣音乐会为小镇注入青春活力

小镇、草地、音乐……11月12日下
午，一场以“我们的小镇”为主题的民
谣音乐会在成都市温江区寿安镇圣安
街草坪开唱！数支乐队来到现场，以
一首首观众耳熟能详的歌曲，为温江
寿安注入青春与活力。

音乐会在一片欢呼声中拉开了序
幕。艾迪&马瑶、Jambalaya 什锦菜组
合、绿叶红花乐队、低苦艾乐队等表演
团队依次上场，为现场观众倾情演
唱。经典曲目《兰州兰州》《500miles》

《 外 婆 的 澎 湖 湾 》《 又 见 炊 烟 》
《Jambalaya》等一首接一首，或欢快活泼
或轻柔抒情的旋律让观众沉浸其中，
跟着旋律打起了节拍。

“好听！民谣氛围感拉满！”喜欢
听民谣的大学生唐开龙表示，第一次
在下着小雨的草坪上看演出，别有一
番风味。“观众被我们的歌声感染，反
过来我们也被现场观众的热情感动，
很开心能看到这么多人喜欢民谣音

乐。”低苦艾乐队主唱刘堃说道。
“‘我们的小镇’是此次音乐会的

主题，小镇曾是生长的地方，给人生留
下了许多难忘的回忆。草坪上的民谣
音乐会简单纯粹，希望越来越多的年
轻人常回家乡，逛逛老街，尝尝美食，
感受比以前更繁华的小镇。”参加完音
乐会，黄先生在接受采访时如此表示。

活动当天，除了精彩的民谣音乐
会外，主办方还举办了“旧日子与新生
活”主题市集。各具特色的摊位依次
排开，咖啡、轻食、寿安本土特色美食、
文创产品等汇聚，让观众在听音乐的
同时感受到小镇市集的烟火气。

据悉，此次民谣音乐会由温江区委

民谣音乐会现场。

宣传部指导，温江区寿安镇人民政府主
办，温江区精神文明建设办公室、温江
区融媒体中心、温江区商务局、温江区
文化体育和旅游局、共青团温江区委员
会、温江区文学艺术界等单位联合会协
办。“通过青年音乐文化，我们希望焕新
百年场镇魅力，让更多人看到、听见寿
安镇近年的乡村振兴成果，展现出寿安
的新面貌、新气象、新未来。接下来，我
们将以此次音乐会为契机，围绕区委

‘3+6’产业体系建设，加快推进吴家场
社区音乐文创园区项目落成，推动寿安
文旅产业发展。”温江区寿安镇文旅工
作分管领导李璐表示。

华西社区报记者 刘俊 寿安镇供图

IFS 有险情？别急，只是消防演
练！11月9日，锦江区锦官驿街道联合
IFS开展了一场消防演练活动，并邀请
10 余家高层物业观摩学习，进一步提
高员工的消防安全意识，增强自救互
救能力。

现场，消防队员为大家讲解了消
防安全知识，包括灭火器使用、火场逃

“围观”IFS消防演练
互帮互助互学机制为高层消防安全赋能

生技巧等，并进行实地演练。
消防人员介绍，高层建筑外墙敷

设大量保温、装饰材料，内部电梯
井、电缆井、风道等各类竖向管线和
井道密布，如未按消防技术标准进
行防火分隔，一旦起火，容易产生

“烟囱效应”，致使建筑很快形成立
体燃烧，极易造成群死群伤或重特

大涉险事故。
为深刻汲取高层建筑火灾事故教

训，锦官驿街道将辖区高层建筑分成6
组，每周安排一组物业单位进行交流
学习，通过交流学习，每组单位可以更
好地了解组内单位基本情况，取长补
短，形成互帮互助互学机制。

华西社区报记者 冯浕 街道供图应急演练进行时。

网格员为居民送餐上门。


