
聚焦社区服务

提升社区凝聚力

从成都地铁3号线红星桥站出来，
一眼望去，便是林立的高楼。往里走，
有一栋非常亮眼的现代化建筑，外层贴
着灰色复古墙砖，里面是暖黄色调，这

什么样的社区是你所向

往的？有美术和书法教学室，

有剧场、书会，有儿童乐趣角、

茶歇室……在成都市金牛区

驷马桥街道曹家巷社区综合

体，你可以找到。曹家巷社区

充分利用这个场所，布局地瓜

社区共享空间、东周社艺文美

空间、社区卫生服务中心等9

类 14 个业态项目，回应居民

审美需求、休憩需求、情感需

求，打造社区美学空间、社交

空间、文化空间，实现社区综

合体空间美、功能美、发展美

的“三美”运营。
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成都社区“六微”工程系列展播

打造居民“向往的生活”
让社区生活更有温度

便是驷马桥街道曹家巷社区综合体。
社区设置“家巷议事站”，提供“一

站式”公共服务，并延展综合体功能，
提供特色化服务，如产销者计划、瓜瓜
落地小农场等。社区坚持“公益普惠+
品质消费”原则，持续完善集多元场景
于一体的“15分钟便民生活服务圈”服
务供给，构建社区生活共同体，为居民

幸福美好生活增添更多获得感。

聚焦社区人才

提升社区竞争力

2019年，在曹家巷社区引进“地瓜
社区”的同时，致力于居民和空间的融
合，创新提出“产消者计划”。

何为产消者计划？就是将社区闲
置空间改造为“邻里社交和教育的优
选场景”，吸引当地居民发挥自己的技
能，为邻里提供免费或低价服务，在打
造社交协作共享的“社区小经济”过程
中，居民既是生产者又是消费者，切实
增强他们对社区空间的归属感，努力
构建社区新型产消文化空间。

根据这一计划，曹家巷社区已引
入“北门书会”“c小调音乐工坊”“社区
妈妈的快乐田”“成都小时候的糖油果
子”等产消者项目，正通过“产消者计
划”带动辖区居民共同参与运营社区
美空间，赋能给更多的居民，让他们在
家门口实现价值。

社区居委会联合地瓜社区开发创
作“曹家象”IP动漫形象，成为社区宣传
员，火热出圈。按照“全龄覆盖、青年优
先”原则，优选摇摆舞公开课、脱口秀、
糖油果子等年轻人青睐的业态和服务
项目入驻，吸引各类人群尤其是年轻群
体，让曹家巷社区综合体成为年轻人愿
意来、经常来的“共享家园”。

这里既是供居民玩耍休闲的天
地，也是居民自主创业的孵化园。“我
家门前华丽升级”，正在金牛不断上
演。

华西社区报记者 胡晴琴 街道供图

走进成都市双流区东升街道龙桥
小区，街区改造一新、道路干净整洁，
随处可见消防安全设施和安全警示
语，还有安全志愿队伍、微网格员们时
时开展消防安全排查、文明交通知识
宣讲……很难想象，这里曾经人车混
杂、道路坑洼、管理散漫。跟随本报记
者一起了解龙桥小区开展“安全微治
理”的故事，解锁从“惹人嫌”到“众人
爱”的“蝶变密码”。

龙桥小区是2002年建成的划地自
建、开放式小区，管理服务人口多达
11298人，租住户占比91%。街道、社区
通过优化机制、活化硬件、深化治理、细
化网格、强化参与“五化同步”实施六微
工程，在龙桥小区开展“安全微治理”，
让小区“面子”和“里子”焕然一新。

优化机制，管理变治理

社区积极探索并推行“民主协商
治小区·四方五步推机制”安全治理创
新模式（四方会谈：由“两委干部”、群
众代表、老干部代表、乡贤代表组成的
议事协商会，定期进行四方会谈；五步
议事：居民提事、网格理事、四方议事、
党委办事、居民评事）。

为了不断完善安全风险防控队伍
体系，系统化开展龙桥小区安全治理
工作，成立龙桥安全微治理委员会，设

从“惹人嫌”到“众人爱”
来看看安全微治理的“龙桥经验”

立安全应急分队，组建安全自组织队
伍——龙桥小区安全志愿队伍配合安
全整治工作。

活化硬件，脏乱变有序

社区持续聚焦安全问题易发领
域，夯实安全风险防控工作基本面。
着力解决燃气安全问题，拆除不合规
燃气具 360 台，安装燃气报警装置 88
个，落实燃气安全工作，有效减少街区
燃气使用安全隐患。

同时基建整治铺设工作已全部完

成，街区道路整治铺设工作现已全部
完成，拆除违规搭建板房6674平方米、
改造破旧屋顶瓦棚27155平方米、搬移
违规设置空调外机500余部、整理老化
线路441户。

深化治理，静态变常态

龙桥小区实施常态化安全微整治
计划，统筹抓好自治组织运行机制完
善、常态化巡查安全隐患重点区域、人
流车流有序引导、多元治理力量整合
等工作。

细化网格，粗放变精细

龙桥小区已组建由21名网格员组
成的安全巡查队伍，将安全工作落实
到人。推行“一员多格”模式试点，细
化网格服务事项，建立健全居民家门
口的事情“有人管、有人问、有人帮”的
常态化服务机制。

强化参与，客人变主人

做实家门口服务，提升居民幸福

感，是龙桥小区培育“十八管家”志愿

品牌的初心，以网格化治理为依托，建

设智慧服务平台，探索完善“十八管

家”服务体系，用好“党旗红”“百事帮”

“万事通”等7支志愿者服务队伍，构建

多元参与、多方共治的良好局面。

“我们将继续紧盯影响居民日常

幸福感的身边小事，找准‘小切口’，做

优‘微治理’，撬动‘大幸福’，积极引导

居民从社区治理的‘局外人’向‘主人

翁’转变，让广大居民在共建共享中不

断提升获得感、安全感和幸福感。”龙

桥社区相关负责人表示，社区将持续

完善并推广龙桥小区治理经验，在为

民服务实践中不断丰富社区治理新路

径、新方法，让群众的幸福感更加可感

可及。

华西社区报记者 李思佳 街道供图

社区提供“一站式”公共服务。

龙桥小区安全志愿队伍走访辖区商户。


