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今年以来，彭镇卫生院做实做细
“我为群众办实事”，12 个家庭医生团
队“主动出击”，开展定时定点的履约、
巡诊工作，与签约家庭建立起长期、稳
定的服务关系，让群众不出社区就能
享受安全、有效、方便、价廉的基本医
疗卫生和公共卫生服务。

家医巡诊“进村”

医疗服务“零距离”

“一些大爷大妈的血压、血糖、血脂
有些偏高，平时一定要养成健康的生活
习惯。少吃油炸和腌制食品，主食要以
杂粮为主，饭吃六七成饱就行了……”
家庭医生田婷先就当日巡诊发现的普
遍情况向居民们进行了统一讲解，又把
几个指数超标的居民留下来“单聊”。

“这些家庭医生就是我的‘分管大
夫’，特别了解我的身体状况，把体检
结果分析得既耐心又细致。”刚刚询问
完自己的体检情况，66 岁的羊坪社区

书香与药香融合 中医药文化进校园

活动现场，该中心中医康复科医
生任家庆作为授课老师，深入浅出地
为师生们讲解重阳节的历史、重阳节

中医药养生智慧、秋季养生中医妙招
以及古人的中医药养生方法，让师生
们系统了解中医药孝道文化与养生文

化，增进对中医药文化的认知和认同。
讲座中，中心中医科科长、家庭医

生团队长杨波按照药王孙思邈的“发

“九月九为何叫重阳？”

“如何从中医药的角度学会

孝顺父母？”“重阳节里的中

医药养生智慧有哪些？”……

10月23日，在成都市温江区

庆丰小学，举行了一场中医

药文化进校园趣味活动。温

江区柳城街道社区卫生服务

中心中医科的医生们现场开

讲，让孩子们对中华传统中

医药文化有了更加深入的了

解。

常梳、目常运、齿常叩、漱玉津、耳常
鼓、面常洗、头常摇、腰常摆、腹常揉、
摄谷道、膝常扭、常散步、脚常搓”的养
生十三法，示范带领师生们互动。现
场每一个动作都焕发出传统中医药养
生法的独特魅力。

随后，同学们观看了中医药公益
宣传片《中医有妙招——儿童秋季养
生》《炙童说“九九重阳到 养生须有
道”》，大家从中进一步了解到中医药
养生文化的丰富内涵，感受到中医药
的神奇魅力。

书香与药香融合，传承与创新兼
顾。“此次活动一方面弘扬了中医药传
统文化精神，同时也让孩子们从小就认
识了解我们的传统医药文化，爱上传统
中医药文化。接下来，柳城家医团队将
继续深入推进中医药文化进校园活动，
更加广泛地普及中医药知识，提升学生
们的中医药健康素养，增强中医药文化
自信，让中医药文化在青少年心里扎下
根，一代代薪火相传。”杨波说道。

华西社区报记者 刘俊 中心供图

中医科医生向学生们传授中医妙招。

巡诊进村服务到家
家医团队多措并举满足群众就医需求

居民李大爷表示十分满意，“多亏了社
区卫生院每周两次的巡诊，才让我把
自己的健康状况了解得明明白白。”

李大爷所说的“巡诊”，是指自今
年8月14日起，彭镇卫生院12个家庭
医生团队根据对应村（社区）的实际需
求，安排团队人员每月定点定时、风雨
无阻下村驻点开展的巡回诊疗工作，
主要开展常见病、多发病的中西医诊
疗服务、基本公共卫生服务等，并承担
家庭医生签约工作职责。“我们在服务
过程中还会根据居民实际就医和分级
诊疗制度要求，及时将病情较为严重、
紧急以及超出自身诊疗范围的患者转
诊至上级医疗机构，让群众就医更便
利，省时又省心。”田婷介绍说。

据记者了解，开展巡诊工作的并
非家庭医生一人，而是一个团队。每
个团队的“标配”是全科医生、护士和

公共卫生人员，根据每个村、社区的不
同情况，可对“团队”成员进行调整，在
居民享受基本公共卫生服务项目的同
时，还能与之协商、细化或者增加服务
项目，确保“服务到家、责任到人”。

履约服务“上门”

健康管理“面对面”

“陈孃，最近血糖怎么样？”“挺好
的，自从上次你来换了药之后，我的血
糖就得到了有效控制哦。”近日，患有
腿部残疾的陈孃满意地告诉家庭医生
袁红。陈孃有多年的高血压、糖尿病
病史，袁红上门为她进行用药指导时，
发现其有服药不当的问题，遂科普了
合理用药的重要性，并配上对症的药
物，同时开展定期随访，密切关注陈孃
的身体状况。“我们家离卫生院有点远，

腿部有残疾出门不方便，家庭医生能上
门服务真的太贴心了。”陈孃感慨道。

为行动不便的签约居民提供上门
服务和随访，正是家庭医生签约服务
的重要内容。对于部分失能的签约居
民，医生、护士们还会来到其家中，提
供“一对一”服务，解读体检报告、分析
体检数据、解释体检结果、解答健康咨
询，让签约群众进一步了解自身健康
状况，实现“健康有人管，患病有人治，
治病能报销，大病有救助”。

“今年以来，我感觉卫生院的各项
服务质量真的提升了不少！”这是“老
签约”患者刘大爷对彭镇卫生院的新
感受。今年5月，热心的刘大爷被彭镇
卫生院聘为“健康观察员”，他需要定
期收集身边邻里的健康需求和意见建
议，并在“健康座谈会”上反馈给医院，
助力医疗服务效能提升。“除了定期开
展巡诊外，今年的可喜变化还有很多，
比如，卫生院将家庭医生工作室和全
科门诊进行了优化合并，大家可以一
站式享受签约、随访、门特预约与就诊
服务，不用再来回跑路。同时，我发现
家庭医生工作室的坐诊医生都是高年

资、高职称的医生，这也给前来就诊的

患者吃了一粒健康‘放心丸’。”

以群众反映的“小事情”为切入
点，彭镇卫生院的医疗服务还将持续

“升级”。下一步，卫生院将突出家庭
医生签约重点，找准突破口，在首诊签
约、重点人群签约、巡诊、履约方面加
大工作力度，工作重点向提质增效转
变，做到签约一人、履约一人、做实一

人，不断提高居民对签约服务的获得

感和满意度。

华西社区报记者 李思佳 胡慧媛

卫生院供图

10 月 20 日早上 7 点 30

半，天刚亮不久，成都市双流

区彭镇卫生院的家庭医生田

婷就来到了驻点的羊坪社

区。当天，是家庭医生巡诊

的日子，她和团队成员一同

到驻点社区开展义诊服务。

从“坐堂医生”变身为“健康

管家”，彭镇卫生院的家庭医

生们正在逐渐融入居民们的

日常生活。

家医团队到驻点社区开展巡诊服务。


