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近日，服务于成都市武侯区新界
小区的中铁二局瑞城物业团队收到了
一份特殊而温暖的“礼物”——一封转
自市长热线的业主表扬信。“以前市长
热线，转办的多为居民投诉物业服务
的事项，没想到这一次收到的是表扬
信。”小区物业项目经理高兴地说。

9月25日一早，新界小区物业客服
唐睿收到业主微信信息，因私家车位
紧邻商业车位，业主车辆多次被擦挂，
他感到非常烦恼。收到业主信息后，
唐睿立即联系物业项目相关工作人员
到现场查看，并向业主了解实际情况，
寻找肇事车辆。由于小区建设于15年
前，地下车库并未进行监控全覆盖，该
业主车位正好位于监控死角，无法从
监控视频中查找到肇事车辆。“那可怎
么办呢？”业主着急地问道。考虑到业
主急迫的心情以及业主车辆后续的安
全问题，物业团队提出了在车位旁加
装警示桩的解决方案，并紧急联系采
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青羊区草市街街道北书院街改造归来

老旧街区更新 烟火依旧“老来俏”
说起成都市青羊区草市街街道北

书院街，“老成都”都是耳熟能详。这
里因明代建大益书院而得名，又因成
都“苍蝇馆子”界的扛把子——三哥田
螺坐落于此而成为“好吃嘴”心中必打
卡之地，是成都最具烟火气的街巷代
表之一。

然而，由于建设年代过于久远，北
书院街存在着基础设施老化、外墙体
脱落、杂物乱堆乱放等问题。从去年
开始，由草市街街道牵头，北书院街开
始了自改进程，如今已初具成效。近
日，记者来到北书院街，一探老旧街区
的蝶变之道。

全新商业综合体

老旧厂房变身网红打卡地

说到北书院街的蜕变，不得不提
一个全新的商业综合体——远鸿同创
汇。项目所在地属北书院街范围，原
是成都人气极高的西南灯具城。这个
1.2万平方米的老旧厂房，随着城市化
步伐的加快和产业结构的调整升级，
成为了闲置地，也成为被遗忘在城市
里的时代建筑。如何从老厂房中发掘
出新价值？老旧厂房的转化利用考验
着城市管理者、商业投资者的智慧。
经过充分思考和酝酿，草市街街道给
出了答案：城市更新，在保护老建筑原
有风貌的基础上，延续城市文脉，发展
文创产业。

记者在远鸿同创汇看到，过去破
旧的厂房焕新成为一座设计现代、色
彩明亮的建筑。文艺又清新的设计，
不仅保留了旧厂房的整体布局，同时
巧妙注入了当下的新潮流行元素，让

“旧”和“新”融为一体。“这里由四栋不
同时期的建筑组成，经过打造后，内部
层层相通，造型上更加立体，主要分为
商业步行街、办公、共享等区域。”远鸿
同创汇总经理黄松华说，在打造过程

中没有采用大拆大建，而是尽可能地
保持厂房原有风貌，并在此基础之上
进行设计、完善。

在远鸿同创汇里有很多办公共享
空间，如办公室、路演空间等，还利用
公共空闲区域，打造多处休闲交流区
和顶楼观景区。二至四楼的办公区域
大多为半开放式，绿色植物随处可
见。用于加固的钢结构和减震海绵的
使用，充分考虑了建筑的安全性。记
者了解到，自 3 月 29 日正式启动招商
后，远鸿同创汇已吸引了文化类、创意
类、时尚类企业入驻，入驻率已过半。
随着门店和企业不断入驻，一楼的商

业步行街已全面开街，这里正成为青
羊区一处新的网红打卡地。

“烟火气”更浓

老街区有了新面貌

西南灯具城的“变身”，正是草市
街街道积极作为、主动谋划、整合多方
资源推进北书院街城市更新的典型代
表。

据草市街街道办事处主任马骏介
绍，自去年开始，在街道主导下，北书
院街开始了自改进程。街道在确定提

升改造方案时，以商家和居民住户为

责任主体，通过走访住户、经营户以及
周边居民征集意见和建议，综合形成
了改造清单。如今，随着巷巷老火锅、
远鸿同创汇等一批老改项目的陆续完
成，北书院街改造项目进入收尾阶段，
正以崭新的面貌呈现在市民面前。

走进北书院街，便是扑面而来的
“烟火气”，三哥田螺、罗二火锅、巷巷
老火锅等网红餐饮店一字排开。北书
院街改造过程中，街道应急管理办公
室、市场监管所和城管中队形成合力，
联合督促老旧房屋的产权单位和实际
使用人，对房屋进行安全鉴定，根据鉴
定结果进行维修加固，确保安全生
产。目前，北书院街实现了街区内部
雨污分流，并对占道经营、违规停车进
行常态化管治，街区面貌一新。同时，
通过全面的宣传引导，营造“过程居民
参与、成果居民享受、街区共同维护”
的良好氛围，让老街巷更加文明和谐。

改造成效好不好？居民最有发言
权。北书院街九号院居民刘正雄今年
70 岁，是土生土长的原住民。“我的很
多朋友问我，你们北书院街几十年都
是那个老样子，为啥最近两年变化那
么大哦？”刘正熊告诉记者，如今的北
书院街硬件设施提升了，商家经营规
范了，人气也越来越旺了。每天一到
傍晚，每家餐饮店前都要排起长队，如
今的北书院街既有三哥田螺这样的老
字号餐饮店，也有同创汇这样的文创
空间，各个年龄阶段的人都能在北书
院街找到适合自己的娱乐方式。

马骏表示，街道正引导成立商家
联盟，规范处理噪音、油烟等问题，将
定位于打造“成都味”特色美食街区，
盘活片区资源，结合小关庙片区的文
化故事，布局街区业态。聚焦“文化+
餐饮”，讲好成都老故事，有机整合文
化和载体资源，打造浓厚烟火味的市
民生活空间，激发老城区新活力。

华西社区报记者 董峰 摄影报道

物业高效解难题 业主致电市长热线点赞

购了警示桩，同时与业主商议可自行
购买无线网络监控安装在车位上。

在收到业主信息4个小时后，警示
桩安装完毕，高效解决了困扰业主多

时的问题。对此，业主有感而发，分别
向市长热线和物业工作邮箱发送了感
谢信，赞扬物业团队用心用情为业主
排忧解难的服务态度，真正做到了“急
业主所急，想业主所想”。

2023 年，成都市住建局建立了物
业小区问题用心用情马上解决长效机
制，中铁二局瑞城物业认真贯彻落实
工作要求、优化服务流程、提高服务效
率、提升服务质量，设身处地站在业主
角度，不断提高业主诉求的响应速度，
切实将用心用情服务落到实处，为业
主打造舒适安全的居所。中铁二局瑞
城物业相关负责人说：“在用心用情马
上解决长效机制运行下，物业小区问
题得到了良性沟通，拉近了我们与小
区业主的距离，减少了小区矛盾，我们
还将继续提升物业服务品质，促进小
区和谐文明。”

华西社区报记者 胡晴琴
物业供图

物业人员安装警示桩。

过去破旧的厂房摇身变为设计现代、色彩明亮的建筑。


