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超市服务进社区，司空见惯。9月
11 日，记者从彭州市白鹿镇白鹿场社
区获悉：当地“反弹琵琶”，将社区服务

“下沉”至超市，既方便了居民又服务
了游客，趟出了一条社区治理新路径。

白鹿场社区在彭州 202 个村（社
区）中较为“特别”，其形态为“景（区）
社（区）合一”，服务对象既有本地居
民，又有大量游客。近日，位于景区

“核心腹地”的樵人街上新开了一家超
市引起了居民游客的注意，这便是约
100 平方米的红旗超市白鹿场社区服
务店。

相较于“普通超市”，这家店最大
的特点是“社区服务”。“超市每天的关
门时间是晚上10点，比社区党群服务
中心晚一些。同时，超市也是居民游
客经常出入的地方，人流密集。因此，
这里也成了我们就近就便为居民游客
提供延时服务的窗口。”白鹿场社区党

精细治理赋能 小区宜居品质“步步高”

强化党建引领

推动多元力量共担

天府街道充分发挥小区党支部引
领作用，树牢“共建共治共享”治理理
念，充分尊重居民的“主人翁”地位，以
楼栋为单位，广泛征求小区居民意见，
选举楼栋代表 33 名，构建党支部、网
格、楼栋代表“1+1+33”议事协商机
制。

“居民有诉求，支部有响应。”地铁
首座小区党支部书记张久海说，小区
大门由于缺少必要的安防设施，外来
人员经常随意出入，小区内曾出现盗
窃等治安问题，引发居民强烈不满。
为解决这一顽疾，在社区党委的指导
下，支部联动网格、楼栋代表、物业公
司经过近2个月的多轮协商，最终由物
业公司牵头，在大门增设人脸识别系
统，解决困扰居民身边的痛点难点问

题。同时，针对高空抛物这一乱象，支
部链接第三方公司资源，引进高清监
控系统，有效制止个别居民随意乱扔
乱抛现象。

今年以来，为强化多元力量共担，
街道、社区、小区党支部进一步发力，
整合街道、社区干部职工以及小区骨
干力量，构建包保组团小区工作体系，
挖掘、整合首批多元力量36人。结合
城市“啄木鸟”行动、“在地光芒行”公
益品牌，发动党员、志愿者等多元力量
120人（次），开展“问题大家找·整改我
来办”主题活动 7 期，发现问题 52 个。
对所有问题实行建档管理，由物业公
司逐一明确整改措施及时限，问题整
改率100%。

示范推动“双晒”工作

赢得广大业主信任

今年以来，在社区党委、小区党支
部指导下，物业公司本着信息公开透

明的原则，在地铁首座小区开设“物业
服务季报”“收支季报”公示专栏，全程
接受居民监督。“阳光透明、相互信任
是物业服务企业良性发展的前提和基
础，着力解决物业服务信息不对称、收
费不公开、质价不相符等突出问题是
我们一直坚持的事。”地铁首座小区物
业项目经理何开银说。

通过晒服务、晒收支“双晒”工作
落实，充分保障业主的知情权、参与
权、监督权，让物业服务企业在阳光下
透明运行，拉近物业企业与小区业主

“心”的距离。“通过‘双晒’公示栏，我
们每名业主可以一目了然地看到物业
干了什么、小区收益在哪里？这种做
法，让我们每位业主更放心。”小区业
主饶女士在谈及小区“双晒”工作时满
意地说。

记者获悉，在街道、社区、小区党
支部、物业公司的共同努力下，地铁
首座小区的各项信息更加公开透明，

“双晒”工作也走在街道前列。5 月

18 日，地铁首座小区迎接成都市、温
江区住建局“双晒”机制调研，得到部
门高度认可。

畅通居民诉求通道

找准切口扮靓小区环境

为有效化解小区矛盾纠纷，畅通
居民诉求反映渠道，今年5月，地铁首
座小区在单元、楼栋设立“有事请您
说”微信小程序，后台链接物业公司、
社区，居民通过小程序拍照上传、线上
反馈的方式反馈诉求，按照问题等级
分类施策处置。一般问题4小时内快
速响应、处置反馈；中等问题4小时内
响应，24小时内办结；疑难问题4小时
内以上门、电话方式与业主沟通，向业
主明确整改措施、整改时限。社区明确
专人，每日查看业主诉求处置情况，督
促物业公司按时办理，推动实现小区矛
盾“不出门”，让物业服务“更暖心”。截
至目前，收集居民诉求60余个，按时办
结率、居民满意率实现100%。

小区的整体环境与居民生活息息
相关，提高居住环境品质和提升居民
环保意识至关重要。每到夏天，垃圾
桶传来的一股股酸臭味一度成为居民
投诉的重灾区。针对这一问题，地铁
首座小区党支部、楼栋代表、物业公
司协商论证，全面开展入户宣传引
导，启动垃圾分类试点工作，取消布
局零散的垃圾桶摆放点，集中打造定
时定点投放点位 3 处，升级改造垃圾
中转房，引入厨余垃圾处理设备，实
现厨余垃圾在地减量，发动志愿者
150 余人（次）进行现场分类教学和投
放引导。

“如今，我们小区除投放时段外，
再也看不到垃圾桶的存在了，垃圾桶
散发异味问题得到根治，垃圾分类‘分
’出小区高颜值、高品质。”居民陈大爷
告诉记者。

华西社区报记者 刘俊 街道供图

社区服务“下沉”到超市 方便居民服务游客

委书记廖丽告诉记者。
据悉，除了超市常规的服务事项

外，这家超市还将提供流动党员报到、
社区活动公示、政策宣讲资料发放、志
愿者服务报名登记、社保医保查询打
印等服务。结合“社区即景区”的特点，
这家店销售的产品也与其他超市有所
不同。除了居民家用必需品，还为居民

游客提供关东煮、熟玉米、咖啡等。
9月11日中午，当地居民李建兵走

进超市买了些家庭日用品和两瓶牛
奶，结账时他打开了“信任互助社”小
程序，向收银员展示自己的“信义贝”
并结账。按这家店的“规矩”，每满30
元可以用3个“信义贝”进行抵扣，以此
类推。李建兵相当于可“少支付”3元
钱。

截至目前，彭州市已有 12 余万个
“信义贝”在流通。社区通过发布互
助需求来体现治理发展逻辑。如开
展垃圾分类志愿服务活动，开展道路
交通安全劝导、开展雨季巡逻等等。
居民报名参与并完成相关服务就可
以获取信义贝，然后到适用场景进行

“消费”。
“接下来，我们将依托这家社区服

务店，进一步丰富服务类型、提升服务
品质，上线爱心伞、社区好物等产品，不

社区服务“下沉”到超市。

小区环境越来越好。

工银瑞信携“夕拾馆”亮相服贸会
2023 年中国国际服务贸易交易会
在北京首钢园如期开幕。本届服
贸会以“服务实体守初心 创新变革
向未来”为主题，涵盖展览展示、论
坛峰会、洽谈交流、项目签约成果
发布等系列活动。作为实力领先
的公募基金公司，工银瑞信基金携
手工商银行养老金业务部联合精
心打造了投知里养老主题馆—“夕
拾馆”，与200余家国内外金融机构
和企业共同亮相服贸会金融专题
展，为投资者展示个人养老理财的
知识体系和解决方案。

（投资有风险，选择需谨慎）

“如今小区变化可大了，

环境提升了，诉求通道畅通

了，大家也变得更热心起

来。”近日，家住温江区地铁

首座小区的廖女士谈起小区

在今年内的变化，连连称赞。

地铁首座小区位于温江

区天府街道，是辖区小区精

细化治理的示范点位之一。

今年以来，天府街道紧紧围

绕改善民生，多点发力，不断

创新管理模式，着力推进物

业服务品质提升，推动小区

治理持续“向善”，提高居民

获得感、幸福感。

断增强居民的获得感，让游客在白鹿感
受到‘宾至如归’的幸福。”廖丽表示。

华西社区报记者 李玥林 白鹿镇供图
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