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“以后有人服务，环境卫生、安全
设施都会逐步改善……”9月6日，“党
建引领小区信义治理圣景苑小区信托
制物业服务交接暨入场宣誓仪式”在
成都市龙泉驿区锦绣路圣景苑小区举
行。小区居民欢欣鼓舞，活动标志着
圣景苑小区治理迈向规范化，业主们
的生活品质提升触手可及。

圣景苑小区建于 2000 年，属早期
商品房小区，居民入住时小区曾短暂
实行过物业化管理，后因账务管理原
因“三无”至今。由于建设年代久，小
区规模小，基础设施和配套设施老，下
水道堵塞、汛期内涝、散养家禽、绿化
带脏乱差等问题极大地影响到居民的
生活质量。

日前，经社区、街道积极上报对
接，成功地将圣景苑小区纳入2022 年
龙泉驿区老旧院落改造项目。该项目
对小区大门、门卫室、地面等进行了翻
新，对化粪池、污水管网、管线、屋面防
水等进行处理，规范了机动车位、非机
动停车棚，增设有健身器材、智能停车
系统、监控、路灯等，使小区面貌焕然

用心用情五方共建
推动党建与物业服务“同频共振”

9月5日，由四川日报报业集团华
西社区报主办的“用心用情 服务为本
——2023成都党建引领物业服务创新
发展论坛暨社区共建榜样物业示范案
例展播”活动在新华宾馆举行。雅生
活智慧城市服务股份有限公司成都分
公司获评“2023 成都党建引领社区共
建示范物业企业”，四川公司成都铂雅
苑获评“2023 成都‘用心用情’物业服
务示范小区”。

党建引领

构建“五方共建”治理新模式

作为较早参与基层治理探索的物
业企业之一，雅生活华西区域充分调
动和发挥辖区内资源和力量，建立并
不断强化“五方共建”的社区治理模
式，为党建引领基层治理注入强劲动
力。

在当天圆桌论坛互动环节，雅生
活华西区域人力行政负责人王一淑分
享了在“红色物业”领域的探索经验。
她表示，2021 年雅生活集团正式启动

“五方共建”社区治理新模式，推出红
色物业品牌 IP“小雅公社”，形成社区
党委、居委会、业委会、业主、物业企业
五方合力共建联盟。该联盟以党的宗
旨“全心全意为人民服务”为目标，将
社区服务与物业服务深度融合，打造
建设儿童友好型、环境友好型、基层自
治型社区。

切实解决居民痛点、难点问题，不
断优化小区治理机制，引导居民主动
参与小区治理，打造邻里文化特色小

区。雅生活始终将党的领导贯穿在物
业服务全领域、全过程，不断强化党组
织在物业服务中的引领作用。在社区
治理中，通过与社区结对、与业主共
联，共建高品质和谐宜居生活社区。

以党建引领为抓手，同步建立党
群服务中心、书记会客厅、党群学习及
活动基地等，不断加强党员政治建设、
思想建设、组织建设、纪律建设、作风
建设，培养一批优秀的党员及入党积
极分子。

强根固基，通过多年来的探索，
“红色物业”党组织覆盖整个华西区

域，目前在各地打造的党支部超过 20

个，党建引领基层治理工作取得一定
成效。

共治共享

将物业服务充分融入社会治理

不断提升物业服务水平，增强业
主的认同感、幸福感和满意度，使物业
服务充分融入社会治理，助力建立共
建共治共享新格局。

据了解，通过构建“呵护在此时此
刻 更在每时每刻”服务理念为支撑的
社区生活方式，让居民在小区住得舒
心、玩得开心、过得幸福，雅生活物业

积极参与雅澜社区组织的活动，并定
期组织社区文化活动，如坝坝电影、田
园采摘、业主联谊晚会、重阳节慰问、
儿童节关爱、新年庆祝等温馨、热闹、
仪式感强的活动，通过活动融洽业主
与物业企业的关系、员工与企业的关
系。

创新基层管理，画好共治共享“同
心圆”。为提升在管社区业主安全感，
雅生活物业与社区、商户、派出所、小
区委员会、自治会等单位成立“平安
365联盟”，组建多支“平安小分队”，设
置“志愿服务岗位（治安巡逻点）”12
个，广泛开展商圈、社区群防群治，安
全演练，从小苗头上抵御大风险、从小
纠纷上消除大矛盾、从小隐患上杜绝
大事故，真正实现“平安365天”。

强有力的红色物业队伍，是维护
社区基层治理的重要支撑。雅生活物
业积极搭建党员先锋岗，由雅澜社区
派驻专项工作人员驻点办公，指导物
业中心人员办理社区公共服务工作，
让业主足不出小区，即可享受高效、便
捷的生活服务。如证照办理、户口转
移、就近入学、社保缴纳、投诉建议等，
不仅解决居民生活圈“最后一公里”的
难题，也为高质量物业服务提供组织
保障。

未来，雅生活华西区域将充分发挥
基层党组织的战斗堡垒作用和党员的
先锋模范作用，建立特色党建品牌，推
动党建工作高质量发展，实现党建工作
与物业服务的“同频共振”，实现物业企
业党建与物业服务质量双提升。

华西社区报记者 郝淑霞 受访者供图

挨家挨户征集民意
“三无”小区导入信托制物业服务

一新。
硬件设施得到提升，如何保持小

区的改造成果、提升小区活力、小区今
后如何管理成为大家共同的话题。鉴
于近年来在社区紫竹苑、龙锦花苑小
区实行的信托制物业服务实践证明，
作为一种公开透明的管理模式，相对

于圣景苑小区的实际情况是一种较好
的服务管理模式。为此，在硬件项目
改造后，圣南社区委托第三方社会组
织，分别于今年 3 月 22 日和 4 月 6 日，
对小区业委会及部分业主代表开展信
托制物业服务模式的宣传培训，为小
区导入信托制物业服务模式做铺垫。

4月7日，业主大会上进行了信托
制物业服务模式的全面宣传。随后，
在网格员协助下，挨家挨户就业主是
否同意业委会决议的物管费、车位服
务费、非机动车位服务费等费用标准
以及是否同意使用信托制物业服务模
式等进行了民意征集。最终，在155票
赞成和1票弃权的情况下，小区采用了
信托制物业服务模式。

5月31日，圣景苑开始公开选聘物
业公司，四川忠善物业管理服务有限
公司（社会企业）从3家竞选物业公司
中脱颖而出。由于小区多年来没有缴
费基础及小区公账，经同安街道办事
处、圣南社区、小区业委会以及全体业
主的共同努力，解决了物业公司初入
小区没有基础设备等困难问题。9月6
日，“党建引领小区信义治理圣景苑小
区信托制物业服务交接暨入场宣誓仪
式”举行。交接仪式上，小区业委会将
金钥匙交到物业公司手中，从此，圣景
苑小区摆脱了多年来的“三无”尴尬，
正式开启了小区治理的新篇章。

华西社区报记者 沈悦 街道供图

信托制物业入场。

开展公益活动。


