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党建引领、多元共建，激发基层治理新活力。在9月5日举行

的“用心用情服务为本——2023成都党建引领物业服务创新发展

论坛”上，行业专家、街道社区、物业企业、小区业委会等多方代表

汇聚一堂，围绕“多元视角下物业管理困境”“如何加强社区物业党

建联建，激发小区治理新动能？”“建立用心用情马上解决长效机

制，多元主体如何发挥作用？”等主题进行了交流互动、脑力碰撞。

华西社区报记者 郝淑霞 刘俊 黎澎 胡晴琴 董峰 高昊焜 摄影 赖浩 李国东

多方代表同台对话
物业服务融入基层治理碰撞出新“火花”

四川大学公共管理学院社区
治理与现代物业研究中心副主任、
四川省住建厅物业管理专家伍三
明以“多元视角下物业管理困境问
题探讨”为题，在现场进行了主题
分享。他指出，近年来，我国城市
化进程加快，物业服务已与居民的
生活密不可分，但这其中不乏会有
一些难点、痛点问题，解决这些民
生痛点、社会治理难点要从三个方
面着手。首先是法治保障，推动物
业管理问题纳入法治轨道，实现良
法善治，形成“政府依法行政、业主
依法自治、企业依法经营”，以法治
引领社会风尚、解决物业矛盾纠
纷、保护业主合法利益；第二是建
立健全物业服务市场规则制度，营
造公开公平公正的物业服务市场
竞争环境，实现物业企业优胜劣
汰，推动形成“按质论价、质价相
符、优质优价”物业服务市场价格
机制；第三是破解物业行业人才短

缺“瓶颈”，推动高校开设物业管理
及物业技能相关专业，培养管理型
人才和高素质技能人才。同时打
通物业管理专业职称评审通道，提
高物业服务人才队伍素质，通过政
府、高校、企业和社会力量共同努
力，实现物业行业专业化和可持续
健康发展，推动物业行业更好转型
升级和高质量发展。

此外，伍三明认为，业主与物业
企业都需要树立契约精神状态。物
业服务领域的契约精神，不仅要求
物业企业按照合同约定提供质价相
符的服务，也要求业主按照合同约
定支付相应物业费。伍三明表示，
物业费是小区公共秩序维护、环境
卫生、公共区域维修以及电梯、配
电、公共照明等设备设施正常运转
的根本保障，也是物业企业维持日
常运营的基本保障。如果物业企业
收取的物业费得不到保障，势必会
影响小区居民居住生活品质。

专家观点

法治保障+市场保障+人才保障，破解物业管理困境

在圆桌论坛环节，来自街道社区、物业企业、业委会等多方代表围绕
“如何加强社区物业党建联建，激发小区治理新动能？”“建立用心用情马
上解决长效机制，多元主体如何发挥作用？”两大主题，结合各自领域工作
实践各抒己见，为物业融入社区治理、赋能城市发展探索新路径。

多方对话

探索物业融入基层治理新路径

将党建引领延伸到基层治理
“神经末梢”，探索建立社区物业联
盟党支部，发挥党组织引领辖区各
物业深入融入小区发展治理，形成

“社区党组织领导+居委会协调管
理+业委会自治管理+物业企业诚
信服务”的“多元共治”治理格局，
建立“党组织+业委会+物业+居民
小组＋志愿者”院落协商自治机

制，引导物业创新常态化、长效化
管理方式，将党建引导居民自治融
入日常服务，营造“物业带头、居民
参与”的浓厚氛围，并通过“民事民
提、民事民商、民事民决、民事民
评”，有效缓解物业和居民之间的
矛盾纠纷，进一步构建和谐、温馨
的居住环境，推动社区物业党建联
建走深走实。

雷霜霜

青羊区苏坡街道清波社区党委书记

熊雪

锦江区成龙路街道枫树社区党委副书记

坚持党建引领，构建“红色物
业”组织体系，点燃小区治理“内动
力”。依托社区党委，持续完善党建
引领下的业委会、小区网格党支部、

“两新”物业党支部协商共治机制，
采取单独建、选派党建指导员的方

式，积极实施党组织集中覆盖行
动。将实事办到人民群众心坎上，
社区党委牵头建立居民议事会、院
落坝坝会等机制，多渠道收集居民群
众意见，将物业管理与智慧社区有机
融合，共同解决群众的“急难愁盼”。

孙江

锦江区央湖名邸小区党支部书记、业委会主任

社区物业党建联建，是抓党建
促基层治理能力提升的重要内容，
破解物业服务中群众急难愁盼问
题，要以社区物业党建联建为抓
手，统筹整合党建资源、行政资源
和社会资源，坚持群众需求导向，

堵漏洞、建机制，建立社区、院落党
支部、业委会、物业服务企业、居民
小组、微网实格等共同参与的多方
共商平台，完善更加精细、更加高
效的社区治理体系，多方联动为民
解忧。

吕良海

嘉诚新悦集团副总裁

做好小区治理工作，不仅要做到
“有事好商量”，还要做到“有事商量
好”，嘉诚新悦“四方联动”工作机制就
是在党建引领下，以“社区居委会+小
区党支部+业委会（业主代表）+物业服
务企业”的四个社区治理重要主体有

机联合。在充分激发各方参与小区治
理的积极性和内动力上，“嘉委会”每
月至少召开一次“议事会议”，通过立
足居民视角，群策群力，形成小区微治
理的强大合力，共商共建共治共享，让

“嘉园”更美好。

王一淑

雅生活华西区域人力行政总监

为切实解决居民痛点、难点问题，
2021年，雅生活集团正式启动“五方共
建”社区基层治理新模式，并推出红色
物业品牌 IP“小雅公社”，形成社区党
委、居委会、业委会、业主、物业企业五

方合力共建联盟，将社区服务与物业服
务深度融合，在党的红色旗帜引领下，积
极培育党建特色品牌，不断提升物业服
务水平，增强业主幸福感，打造建设儿童
友好型、环境友好型、基层自治型社区。

邓秀林

成华区颐和家园业委会主任

“小区内发生的小事件不出单元，
大事不出小区。”小事和物业一起协调
业主解决，大事请社区或街办一起在
小区内沟通解决。业委会到现在已经
运行五年多，作为小区业主代表的基
层组织，维护业主利益、监督和协助物

业做好业主的服务，协助街办和社区
在小区开展治理工作是我们的使命
和责任。共建和谐小区，及时有效地
解决各种问题，让社区在小区治理中
的工作更顺畅，将小区建设得更和谐
美好。

杨剑川

成都泓济物业服务有限责任公司常务副总经理

于细微服务中，留住业主在小区
里的美好时光，感受物业服务的温
度。泓济物业着力打造“温馨友好”的
服务模式，以业主需求和期望为导向，
认真聆听业主诉求，虚心听取意见建

议，联合多方共建美好家园，只为让物
业服务实现由管“物”向“服务”的转
变，让服务回归“以人为本”的本质，保
障业主每一个看得见摸得着的“幸福
元素”。

蒋汉文

成都嘉善商务服务有限公司副总经理

嘉善商务充分发挥党建引领
作用，通过调节服务的供需对称，
逐步形成具有嘉善特色的“红管
嘉”服务品牌。同时，以物业小区
问题用心用情马上解决长效机制
为抓手，探索建立群众反映物业

辖区问题“一键响应”，推行“双
岗 双 线 ”制 度 ，以“ 总 部 服 务 专
线”、“项目 24 小时服务热线”+

“总部接待岗”、“项目客服岗”畅
通服务渠道，实现有需必应、有诉
必回。

李茜

成都利丰物业有限公司

利丰物业不断改进和优化服
务流程和标准，积极营造共建共
享社区氛围，凸显物业服务“软实
力”。在品质提升上突出专业优
势，结合业主多元的需求，创造舒
适、安全、和谐的生活环境，多维
度提升客户在住宅小区的居住体

验、写字楼和园区里的工作体验，
让业主切身感受到物业服务带来
的幸福感。今后，利丰物业还将
不断加码高端服务，让物业服务
从基本保障上升至专业化、个性
化定制，不断探索物业服务新路
径。

圆桌论坛环节。

伍三明

四川大学公共管理学院社区治理与现代物业
研究中心副主任、四川省住建厅物业管理专家


