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不断提升服务质量 满足老人生活需求
为落实全国示范性老年

友好型社区创建工作要求和

市、区、街道关于2023年全国

示范性老年友好型社区创建

工作部署，北京市朝阳区大

屯街道中灿家园社区结合辖

区老年人多的实际情况，以

创建全国示范性老年友好型

社区为契机，不断提升老年

服务质量和水平，满足老年

人日益增长的生活需求，打

造更规范、更专业、更宜居的

老年友好型服务社区。

者服务、议事协商会“五方联动，慰老

中灿”为宗旨，积极开展老年友好型社

区创建工作。成立街道领导、科室统

一调度指导，社区党组织牵头，社会单

位、物业公司及居民骨干参与的创建

工作小组。健全管理制度，完善工作

机制，使为老服务覆盖更加广泛。社

区和社会单位党员队伍有1000 余人，

长期参与社区建设、管理、服务的党员

有300余人。利用区域化党建模式，凝

聚多方力量，提升老年人服务组织力，

发动辖区党员群众，组建志愿者服务

队伍，形成五方联动、协同共建的老年

友好型社区建设格局，实现全方位老

年友好与为老服务。

强化为老服务

完善适老设施

重点关注特殊老人群体，实现为

老服务的精准对接。中灿家园社区始

终将空巢老人、孤寡独居老人、残疾老

人、高龄老人和其他有特殊困难的老

人作为重点服务对象。高度重视空巢

老人结对帮扶工作。落实精准帮扶主

体责任，每楼设置一名包楼社工，完善

帮扶台账，建立包楼微信群。形成孤

寡老人探访机制，要求社工定期走访

看望，给予困难老人必要的生活照料

和精神慰藉。

社区医食住行等基础设施设备日
益完善，老年人日常生活和休闲娱乐
需求得到充分满足。在适老化无障碍
设施建设方面，无障碍通道设置率达
到100%，住宅楼、物业楼、综合楼电梯
安装率达到100%。在老年活动场所与
设施方面，社区有五大活动场所共
7100平方米，步行道6500余米，老年座
椅 68 张，室外棋牌桌椅 12 组，乒乓球
桌7组，各类健身器材42组，综合楼设
有阅览、书画、棋牌、麻将室及台球、沙
狐球等休闲活动场所。在老年人生活
设施方面，社区精准服务联合体、修锁
配钥匙、洗车修车、理发等便民服务点
站以及高德打车驿站、智能水站等为
满足老年人足不出院的日常生活需求
提供了坚实保障。

强化社区治理

激活社会组织

完善居民自治机制，打造居民自
治平台，实现老年友好型社区共建共
治共享。通过议事协商，利用党建服
务群众经费和公益金 29.9 万元，铺设
东广场地面、改造南6楼步行道；链接
辖区资源，筹集 30 余万元建设 200 余
米环形塑胶步道，解决包括老年人在
内的全体居民在交通出行、社区环境
等方面问题。

持续深化“1+6+15”居民自治建

坚持党建引领

健全创建机制

中灿家园社区成立于 2020 年 10
月，由中灿苑和九台2000 家园两个小
区组成。现有住户2767 户，常住人口
和流动人口约6900人，其中80岁以上
1058 人，65~79 岁 722 人，60~64 岁 369
人，70周岁以上独居老人142人，重度
失能老人81人。

在中灿家园社区党委的引领下，

社区以物业联盟、社会单位参与、志愿

设，以社会力量助力为老服务。社区
积极动员和组织老党员先锋队、银丝
暖心缝纫队等16支常年活动的社会组
织，参与各类涉老宣传，协助解决老年
人家庭矛盾、邻里纠纷，为老年人提供
上门理发、助浴、助残、助餐等“邻里守
望”志愿服务。

注重科技助老

推动智慧养老

社区将为老服务与数字技术有机
结合，助力老年人享受数字红利。社
区已实现烟感报警、干道楼宇车库监
控全覆盖，为老年家庭安装“一键呼”
410余部，为特殊人群实施居家适老改
造7户，为15人安装生命体征监测仪，
开展智能手机使用培训课20余次，并
对独居老人生活、水浸、燃气泄漏等居
家智能健康养老进行有益探索。社区
还将联合军休所、物业和第三方机构
信息平台，有效对接老年家庭需求，将
健康养老产品引入社区，提升智能安
全居家养老水平。

中灿家园社区将持续推动养老服
务高质量建设，以社区为依托，充分发
挥五方联动作用，建成多层次养老服务
体系，真正实现社区老有所养、老有所
依、老有所学、老有所为、老有所乐，提
升老年人的获得感、幸福感、安全感。

据《中国社区报》


