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“地下机动车停车场，大量的电瓶
车违规随意停放，有些甚至直接停在
配电箱、消火栓下面，存在很大安全隐
患。”近日，家住成都市郫都区西江月
小区的曾先生通过社区消费维权投诉
热线向记者反映，自己居住的小区电
瓶车乱停放，安全问题堪忧。

8月13日下午，记者来到西江月小
区机动车停车库实地调查，发现多个通
往楼栋单元的入口通道处及行车道边
上的空隙处均停有多辆电瓶车，部分电
瓶车还被车主套上了车衣。在一处配
电箱旁边，则有多辆电瓶车违规停放。

业主担忧

电瓶车乱停乱放有安全隐患

据曾先生介绍，小区地下停车场
电瓶车乱停放问题已经不是近期才出
现的，在他的印象中，这种乱停乱放现
象已经持续了好几年。“以前虽然也有
电瓶车乱停放，但不像现在这样突出，
近期停在机动车车库的电瓶车特别
多，我们业主群里很多人都说多次向
物业反映过这个问题，但这么久了问
题并没得到任何改善。”曾先生说。

“除了地下停车场，在小区楼道里
也时不时会有电瓶车随意停放，现在
天气这么热，这种乱停放的做法实在
让人觉得不安全。”在记者走访过程
中，西江月小区1栋业主张女士担忧地
说道。

记者了解到，地下车库电瓶车乱
停放，这样的情况并非个案。在位于
龙泉驿区的世贸城四期东区，业主刘
先生也向记者反映了类似的问题。据
刘先生介绍，自己从2021 年搬进该小
区后，就经常看到地下停车场有电瓶
车乱停乱放，“有些电瓶车一停就是好
几天，也找不到车主，想挪开这些电瓶
车都没办法。作为业主，我们只有向
服务小区的世茂天成物业反应，但效
果并不好。”

电瓶车违规停放地下车库会带来
哪些安全隐患呢？记者查阅相关案例
及资料显示，电动自行车在地下停车
场行驶速度较快，如果出现刹车失灵
等情况容易造成事故。电动自行车使
用锂电池，如果充电不当或者电池老
化可能会引起火灾，从而带来安全隐
患。此外，地下停车场车位密集，如果

小区电瓶车乱停放潜藏安全隐患
业主担忧、物业无奈，如何破局？

有电动自行车使用质量不良的电
池充电，容易产生有毒有害气体，
对人体健康造成危害。一些电动
自行车车主为了方便，将电动自行
车停放在地下停车场而又长期未
使用，时下正值高温天气，电动自
行车电池自燃、短路等问题更易发
生，大大增加了安全隐患。

物业表态

“堵”“疏”效果均不佳

据悉，郫都区西江月小区于
2009年建成，由成都洁华物业管理
有限公司负责小区的物管工作。
针对曾先生反映的小区地下车库
电瓶车乱停放问题，记者致电小区
物业服务中心，工作人员表示确实
有多位业主向物业反映过这一问
题。“我们每天都会安排两名巡逻
人员在小区巡逻，对于地面及楼道
乱停放的非机动车，会将车挪到指
定的停放区域。针对地下车库电
瓶车乱停放现场，我们也采取了张
贴温馨提示进行劝阻的方法，遇到

特别挡道的非机动车也会派人挪
走。”西江月小区物业经理付女士
告诉记者。

针对物业的说法，曾先生却并
不认同。“地下车库电瓶车乱停放
问题已经很久了，物业如果真心想
管理，是肯定有办法的，比如在进
入地下停车场入口处设置关卡，对
于长期违规停放的电瓶车进行登
记，并会同职能部门进行执法。而
所谓的张贴温馨提示，并没在地下
车库看到过。”

记者调查发现，在西江月小区
的10栋负一楼，专门设有非机动车
停车场。物业经理付女士告诉记
者，小区共有3个非机动车停车场，
能容纳上千辆非机动车，车位很充
足，3个停车场中两个不收费、一个
收费，收费停车场每个月管理费 9
元。“虽然费用并不贵，但仍然有很
多业主为了方便，会将电瓶车就近
停在单元楼地下停车场，电瓶车乱
停放问题确实是很多老旧小区的
通病，业主不听招呼，我们确实很
无奈。”

物业与业委会协商

联动职能部门处置

电瓶车违规停放存安全隐
患，业主们担忧，物业公司在管
理上也表示很无奈，整改一度陷
入僵局。面对这种情况应该如
何破局？就此，记者采访了四川
时代经纬律师事务所马锐律师。

据马锐律师介绍，根据《中
华人民共和国民法典》第九百三
十七条、九百四十二条规定，物
业服务人应当按照约定和物业
的使用性质，妥善维修、养护、清
洁、绿化和经营管理物业服务区
域内的业主共有部分，维护物业
服务区域内的基本秩序，采取合
理措施保护业主的人身、财产安
全。对物业服务区域内违反有
关治安、环保、消防等法律法规
的行为，物业服务人应当及时采
取合理措施制止、向有关行政主
管部门报告并协助处理。

针对郫都区西江月、龙泉驿
区世贸城四期的电瓶车乱停放
问题，马律师建议，物业公司应
主动与业委会建立沟通协商机
制，在小区内发出相应的规范停
放通告，制定电瓶车管理办法，
对于屡教不改的车主，物业可拍
照留证，并联合消防、综合行政
执法部门进行处置，以此建立起
物业引导、业委会约束、职能部
门执法的管理模式。

律师建议

郫都区西江月小区地下车库电瓶车违规停放。
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