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成都，连续14年位居“中国最具幸福感城
市”榜首，“以人民为中心”成为这座幸福城市
的价值归依。一直以来，成都探索基层治理

“最优解”，深耕“小社区”做好“大文章”，绘浓
每一个社区的幸福底色。

细“治”入“微”，让超大城市治理敏捷高
效。2022年以来，成都创新实施“微网实格”治
理机制，整合社区力量、吸纳热心市民、统筹
社会资源，形成了一支 14.1 万人的微网格员
队伍，构建起超大城市基层治理的组织动员
体系。

宣讲居民公约、开展绿化美化、清理卫生
死角……成都市锦江区牛市口街道莲花社区
居民刘晓琴发动院落的姐妹，投入到社区志
愿服务活动当中，“环境美，心情更美，我们度
过了有意义的一天。”

过去一年多来，不少成都市民身边出现
了像刘晓琴一样的“热心肠”，他们有一个共
同身份——微网格员。他们是社情民意的“传

声筒”，是社区巡防的“流动哨”，是文明新风
“倡导员”，也是社区群众遇到问题、寻求帮助
时，想到的第一个人。

纵观成都各地，从城市到乡村，从中心城
区到城市新区，再到郊区新城，纷纷开展创新
探索，涌现大批生动实践。

“10 万+”网格、日均“2 万+”来电、“200
万+”社区志愿者、幸福美好生活十大工程……
这些数字，都与“幸福密码”有关，折射治理的
精度深度，也体现城市的温度热度。如今，多
元共建的能量相继释放，一个以党组织为纽
带的人人参与、人人共享的社会治理共同体
正在全市形成。

迈步新征程，作为常住人口 2100 万的超
大城市，成都如何以高效能治理提质“幸福
城”、推进现代化？这是成都转型升级的“抢答
题”，也是人民城市的“必答题”。“雪山下的公
园城市，烟火里的幸福成都”这一城市特质，
愈加鲜明，成都正书写自己的“幸福答卷”。
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