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“以前大家时常

有闹得不愉快的时

候。”说起小区最初

的情况，成都市新都

区大丰街道锦丰社

区的胡民贵坦言，自

己所住的锦丰新城

作为全市最大的保

障租赁住房小区，人

口结构复杂，特殊人

群占比高，产生的问

题多，管理难度大，

是曾经人们口中的

“问题小区”，如今的

“由乱到治”，离不开

街道精细化的治理。

精 细 化 治 理

“精”在哪？精细化

的模式又为基层治

理带来了什么？今

年以来，为解决原有

网格管理粗放、效率

不高等问题，大丰街

道坚持以“微网实

格”治理创新解决超

大小区管理服务“热

点多、燃点低”的痛

点难点，统筹组织结

构重塑、多元力量集

成、制度体系配套、

治理机制深化，初步

实现了党建引领、政

府治理、社会调节、

居民自治的良性互

动，用“绣花功夫”绘

就了一幅幅小区幸

福安居图。
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新都区大丰街道
创新“微网实格”治理绘就幸福安居图

谈到网格工作时，大丰街
道锦丰新城的微网格员蔡如欣
仍对一件事记忆犹新：今年 1
月，蔡如欣像往常一样将做好的
午饭送到小区C区5栋的独居
业主陈大爷家中。屡屡敲门，屋
内始终没有反应，蔡如欣立刻叫
来了微网格员同事与物业将门
打开。“后来将陈大爷送上救护
车，我才晓得他是犯了心梗，再
晚一点点可能就要出大事。”

作为全市最大的保障租赁
住房小区，在锦丰新城，像蔡如
欣一样的微网格员还有86人，
他们每天行走在小区中，将每日
发生的事件进行记录与信息反
馈。然而一年前，蔡如欣却一直
觉得自己的工作不够“实”。作

为社区志愿者，最初她一人负责
管理、服务的居民有好几十户。

“遇上收集居民意见、入户排查
等工作，至少需要一个星期甚至
更久才能完成。”由于锦丰新城
小区的特殊性，庞杂的日常工作
常让她感到力不从心。“把人认
清楚都难，更别提有针对性地提
供服务了。”

今年，大丰街道通过党建
引领基层治理机制创新，尝试

“微小化”划分网格、“属地化”
统筹管理、“精准化”服务群
众、“多元化”提供保障，着力
提升基层治理精细化、精准化
水平。按照“属地管理、分级
负责”原则，划分街道“微网实
格”五级责任体系：书记、主任

抓全局，分管领导包社区，街
道干部包小区（院落），社区

“两委”包楼栋，微网格员包住
户，层层压实责任。建立起

“核心户+邻里哨+专业岗”的
微网发现机制、“线上+线下、
分级+分类”的微网响应机制、

“政府主导+社会参与”的微网
服务机制。

“在整个街道，我们把社
区、小区里的居民、志愿者发
动起来，微网格就有主心骨
了。”大丰街道相关负责人介
绍，目前，大丰街道已划分形
成 15 个社区总网格、140 个一
般网格、1506 个微网格、71 个
专属网格，配置 140 名专职网
格员、2172名微网格员。

近年来，大丰街道已在
140 个网格中全覆盖建立网格
党组织，发挥网格党员、党小
组长的引领作用，引导机关党
员、志愿服务骨干力量向社区
下沉、向微网格延伸，并通过
创新“一站三长”服务机制，
形成党员服务长、平安网格
长、文明劝导长三张责任清
单，制定微网格员进入退出
导则。通过积极开展组织建
设、队 伍 建 设、典 型 宣 传 和

“做好微网格小事”等培训活
动，强化网格员责任感、荣誉
感和“守土尽责”能力，不断
夯实党建引领基层治理岗哨
根基。

如今，在大丰街道，已初
步建成了一支“敲得开门、说
得上话、交得了心、办得成事”
的优秀治理队伍。工作推进
以来，街道小区治理矛盾同比
下降 26%。随着人、财、物在

微网格中盘活涌动，居民们的
情感、习惯也在发生变化，小
区的人情味儿更浓了，社区
里，居民们跟着微网格长加入
合唱队、舞蹈队等，厚植起文
明生活的新风尚。

一天中午，在大丰街道
高堆社区，外卖小哥张志超
在微网格员微信群中发出
了一条语音消息：“我刚刚
在路边捡到了一个书包，麻
烦你们将图片在周围社区
网格群传播一下，看看是哪
个小朋友的。”作为一名外
卖员，在大丰，张志超还有
另一个身份——“丰行侠”。

据统计，大丰街道外来
人口超过 40 万人，其中，辖
区内有美团、顺丰等10余家
配送企业，共有2000余名从
业者，形成了工作站点密集
分布、从业人员浸入群众的
工作格局。2020年10月，大
丰街道为这些快递人员起
了一个新名字：丰行侠。“丰
行侠”犹如一个个“移动探
头”参与到社区共治中，承
担收集信息、应急处理等社
会职能。

据了解，今年以来，大
丰街道通过在社区级网格
集成打造“微网之家”一站
式服务微阵地，加快推进

“一网（响应网一网统揽）、
一 码（微 网 格 员 一 码 报
到）、一端（手机端连接，两
平台使用）、一键（特殊人
群一键紧急呼叫）”建设，
强化便民服务、应急医疗、
居家安全、心理咨询、法律
援助等资源和力量下沉。

“比如，针对锦丰新城小区
300 多名高龄独居老人反
映最突出的助餐问题，我
们 和 丰 行 侠 联 手 开 设 了

‘锦丰号’送餐车。”大丰街
道相关负责人介绍，“除了
送餐上门，社区还与学校、
社会公益组织展开合作，
在 小 区 开 设 心 理 健 康 课
程、兴趣班等活动，让居民
有参与感、幸福感。

微网实格“精细”
实现闭环联动运行A

华西社区报记者 彭戎

力量下沉“精准”
发挥党建引领作用B

模式创新“精致”
强化资源高效整合C

“丰行侠”参与社区共治。

党员志愿者开展服务。

锦丰微网之家。
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