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随着城镇化进

程不断加快，居民对

幸福生活的向往愈

发强烈。加强社区

服务，拓展服务功能

是提升居民获得感、

幸福感、安全感的基

础。近年来，成都市

青白江区大同街道

辖区居民的生活悄

然发生着变化，居民

们感受到社区服务

更好了，解决问题的

效率更高了。依托

“微网实格”，大同街

道拓宽社区服务路

径，增加多元服务功

能，构建以“政策宣

传+”“问题排查+”

“民情收集+”“生活

服务+”四个版块组

成的“4+”机制赋能

“微网实格”队伍体

系，让居民幸福指数

不断上升。

责编杨莹 版式高霞

51

2023年8月11日 星期五
华西社区报

青白江区大同街道
“4+”机制赋能“微网实格”居民赞

华西社区报记者 胡晴琴

“社区的微网格员可太贴
心了，儿女不在身边时需要去
医院做检查，跟微网格员小李
一反映，第二天小李就陪着我
去了医院，还陪同我挂号、候
诊、向医生了解情况……人熟
又放心，就感觉像是我女儿一
样陪着我，真是非常暖心。”家
住一心社区听湖九园的老人许
桂兰回忆说。

大同街道以“生活服务+”
赋能“微网实格”队伍，积极吸
纳有服务工作经验的社区居
民成为微网格员“进网入格”，

目前已能为居民提供陪诊、送
餐、托教、家电维修、上门理发
等多样化的生活微服务，实现
居民诉求第一时间响应、落实
到微网格，营建完整生活服务
场景。

大同街道相关负责人表
示：“下一步，大同街道将继
续以党建为引领，持续开展
分级分类培训，强化智慧化
应用，丰富网格服务场景，切
实提高‘微网实格’队伍素
能，不断提升社区精细服务
质效。”

“李姐，大运会要开始
咯，篮球比赛将在青白江区
文体中心开赛，到时候家门
口就能看到国际大赛，我们
要展示好大运会东道主的风
采哦。”“我们社区为喜迎大
运，开展了全民学英语、大
运微宣讲等系列活动，欢迎
你来参加。”7 月 20 日，在凤
祥社区走街串巷的微网格长
骆蒋婉在碰到居民时与他们
唠唠嗑，向他们宣传讲解大
运会的知识，而这也是她近

期工作的日常。
大同街道通过开展“微宣

讲”、“三色走访”、燃气安全排
查等，以线下行动深入居民群
众，让居民了解政策法规、享
受社区服务。同时，建立以社
区工作者、专职网格员、微网
格员、物业楼栋管家4类力量
联合家庭医生、社区民警、“小
陈在线”等多个专业化服务成
员组成的“4N”合一微信群，
让政策宣传“零距离”，常态化
联系居民“无障碍”。

“阳光690”小微项目。

在新峰社区，微网格长李
馥利利用上下班、饭后散步的
时间履行微网格员职责。“遇
垃圾则顺手捡起、遇乱停乱放
则上前劝导……这些能立马
解决的问题我都第一时间处
理了。”她说道。遇到她不能
处理的问题怎么办呢？她笑
着拿出手机介绍说：“通过微
信小程序‘蓉 E 报’将问题上
传到社区平台，不一会就有专
人前来处理了。”

大同街道以“问题排查+”
赋能“微网实格”队伍，构建“人
防+技防”的微网格问题隐患
发现上报处置机制。微网格员
根据职能职责清单开展动态走
访巡查，及时将无法立即处理
的问题上传至“蓉 E 报”平台

“事件上报”模块，平台按照“村
（社区）总网格、一般网格、微网

格”三级“双循环”运行体系，实
行逐层转办、逐级解决。

在大同街道，智能化场景
的运用已深入到居民生活，集
成车棚热感应、智能水表等21
类AI和物联感知系统为居民生
活提供便利，也为安全“上
锁”。“在集成车棚里，如果温度
上升超过了标准值，系统就会
自动触发报警，并且呼叫值班
人员立即前往现场查看，同时
自动生成网格事件，交办责任
网格员核实办结情况。”街道相
关负责人介绍。据了解，数字
吹哨、智慧消防等智能化应用
场景在街道已有50个，智能化
系统实现了人技吹哨、分流办
理、居民评价等项目的全流程
闭环快处理，“智治”让解决问
题的效率更高，社区服务的体
验更好。

“政策宣传+” 提高居民知晓度

在红光社区，微网格员
李天珍在日常巡查中了解
到，居民常常在小区的一处
大树下乘凉聊天，但此处板
凳少，且有一定损坏，环境和
设施有待改善。于是，她将实
际情况反馈给社区，并深入居
民了解诉求，引导居民共同探
讨和优化方案。添置长椅、对
外公示、种植花草……不久
后，这处闲置空间“华丽变
身”，越来越多居民在这里停
下脚步，聊天、议事、休息，邻
里的氛围更加融洽了。

大同街道以“民情收集+”
赋能“微网实格”队伍，因地制
宜打造“管得宽”“网得住”等一
系列接地气、记得住的微网格
服务品牌，依托小区物业用房、
小区党群服务站等打造网格服
务卡座，引导群众参加涵盖政
策宣讲、信息搜集、便民服务等
为一体的微网格服务小队，收
集解决群众诉求468条，鼓励
居民自主策划实施“阳光690”

“树下时光”等小微民生实事项
目45个，切实调动居民群众参
与社区治理的积极性。

“民情收集+” 深化共建共治线

“问题排查+” 筑牢家庭安全网

“生活服务+” 系好网格幸福结
微网格员向居民宣传政策。
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